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 مراجع الحسابات العام

  0001، بريتوريا 446صندوق البريد 
 جمهورية جنوب أفريقيا

 )012 (426 8401: الهاتف
  )012 (426 8257: الفاكس

 2005مارس / آذار14
 رئيس مجلس التنمية الصناعية

 نظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعيةم
 مركز فيينا الدولي

 300صندوق البريد 
  فيينا، النمسا- 1400

 
 تحية واحتراما،

 
 خطاب الإحالة

 
أتشـرف بأن أقدم إلى دورة مجلس التنمية الصناعية الثلاثين          
تقريـري المؤقت عن حسابات منظمة الأمم المتحدة للتنمية         

 31 إلى   2004يناير  /ون الثاني  كان 1الصـناعية عن الفترة     
أما البيانات المالية التي    . 2004ديسـمبر   /كـانون الأول  

يتضمنها التقرير المؤقت لمراجع الحسابات الخارجي والتقرير       
المؤقـت عن الأداء المالي والتقرير المؤقت عن أداء البرنامج          

، فلم تُراجع ولم يُقدم     2005-2004بشأن فترة السنتين    
 .ة حسابات بشأنهاأي رأي مراجع

وبمناسبة إحالة تقريري، أود أن أفيد بأنني، وفقا للنظام المالي          
لمنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، أَتَحتُ الفرصة للمدير        

وقد أفاد بأنه لا توجد لديه أي       . العـام للتعليق على تقريري    
 .تعليقات إضافية يقدمها

 
 المخلص

 ]التوقيع[
 فكي. أ. ش

 سابات الخارجيمراجع الح
 مراجع الحسابات العام في جمهورية جنوب أفريقيا

  مقدمة-أولا
 
أُسـندت إلى مـراجع الحسابات العام في جمهورية          -1

جنوب أفريقيا مهمة مراجعة حسابات منظمة الأمم المتحدة        
 بمقتضى  2005-2004للتنمية الصناعية عن الفترة المالية      

ؤتمر العام في دورته     الذي اعتمده الم   16-م/10-المقرر م ع  
ولي الشرف أن أقدم تقريري المؤقت عن       . العاديـة العاشرة  

المسائل البارزة الناشئة عن المراجعة الخارجية للحسابات إلى        
الـدورة الـثلاثين لس التنمية الصناعية من خلال الدورة          

 .الحادية والعشرين للجنة البرنامج والميزانية

تي الثانية، فإن في    وحيـث إن هـذه هي فترة ولاي        -2
اسـتطاعة فـريقي أن يطبق خبرته القيمة التي اكتسبها في           
مراجعة حسابات الفترة المالية السابقة، بينما يمكن للمنظمة        
أن تـتوقع الاسـتفادة من مراجعة للحسابات أكثر تبسيطا          

وقد أدرك المؤتمر الدولي للمؤسسات العليا لمراجعة       . وفعالية
لدى صياغته للمبادئ المتعلقة بأفضل     الحسـابات ذا الأمر     

وتشير هذه  . ترتيـبات لمراجعة حسابات المؤسسات الدولية     
، إلى  2004أكتوبر  /المبادئ، التي اعتُمدت في تشرين الأول     

أن التعيين الذي يتراوح بين أربع سنوات وثماني سنوات يوفّر          
توازنا معقولا بين التكاليف الإضافية لتغيير مراجع الحسابات        

 .ارجي والفوائد المتوخاة من ذلك التغييرالخ

وكـان تقـديم التقارير المرحلية السنوية قد اعتُمد          -3
ولا يقصد منه تقديم رأي     . لأول مرة في الفترة المالية السابقة     

عـن مـراجعة البيانات المالية المتعلقة بالأشهر الإثني عشر          
 بل تقديم   2004ديسمبر  / كـانون الأول   31المنتهـية في    

ر عن أنشطة المراجعة الخارجية للحسابات وأي توصيات تقري
 .ناجمة عنها

ويتألف هذا التقرير من عدة أجزاء تتضمن تعليقاتي         -4
العامـة، بشـأن مجالات المسائل التمهيدية والتقدم المحرز في          
مراجعة الحسابات، ولمحة اجمالية عن الوضع المالي، والأنشطة        
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الي العام، وإدارة الأداء،    الـتي اضطلع ا مكتب المراقب الم      
والاشـتراء، والاسـتعانة بالخبراء الاستشاريين وغيرهم من        

 .الخبراء وكذلك حالة تنفيذ توصياتي السابقة
  

  النطاق-ثانيا
 
أجريـتُ مـراجعة الحسابات وفقا للمادة الحادية         -5

عشرة من النظام المالي لليونيدو وللشروط الإضافية التي تحكم  
رجية للحسابات والمرفقة ا وكذلك للمعايير      المـراجعة الخا  

الموحـدة لمـراجعة الحسابات الصادرة عن فريق المراجعين         
الخارجـيين لحسابات الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة       
والوكالـة الدولية للطاقة الذرية، وكانت متطابقة مع المعايير         

 .الدولية لمراجعة الحسابات

راجعة الحسابات  ويجـري اتـباع نهج شامل في م        -6
يتضـمن الدمج بين الجانب المالي وجانبي الامتثال للقواعد         

وهذا ما يتيح الفرصة لمراجع الحسابات      . والقـيمة المضـافة   
الخارجي لكي يضيف قيمة إلى عملية المساءلة بغية مساعدة         
المـنظمة عـلى الاضـطلاع بالولاية الموكولة إليها بطريقة          

 .اقتصادية وكفؤة وفعالة
  

  خطط مراجعة الحسابات وتقدمها-اثالث
 
قام فريقي بزيارة تخطيطية استراتيجية خلال تشرين        -7

 دف صوغ استراتيجية لمراجعة     2004نوفمـبر   /الـثاني 
الحسابات الخاصة بفترة السنتين، ونفذ التخطيط المتصل بغية        

 .تحديث معارفه بأعمال اليونيدو والنظم المتصلة ا

 قواعد مراجعة الحسابات،    وفـيما يـتعلق باتباع     -8
أنجزت تقديرات مفصلة للمخاطر بغية ضمان التركيز الملائم        
على مواردنا لدى القيام بعملنا المتعلق بمراجعة الجوانب المالية         

وقد ترافق هذا مع متابعة     . والـتحقق من الامتثال للقواعد    
وسيتم تناول  . تنفـيذ توصيات مراجع الحسابات الخارجي     

ع قواعد مراجعة الحسابات من خلال مراجعة التحقق من اتبا

حسـابات سابقة للمراجعة الختامية في الربع الأخير من عام          
 . ومراجعة حسابات نهائية بعد إقفال الفترة المالية2005

وقد وضعت الترتيبات لإجراء عملنا في مجال القيمة         -9
. المضـافة بـدوره، في مراحل مختلفة من مراجعة الحسابات         

رتنا المرحلية التي يشير إليها هذا التقرير، ركزنا        وخـلال زيا  
أنشـطتنا على الأنشطة التي اضطلع ا مكتب المراقب المالي          
العـام وعـلى إدارة الأداء وعـلى الاشتراء، وكذلك على         

ونعتزم . الاسـتعانة بالخبراء الاستشاريين وغيرهم من الخبراء      
يدانية، أن نتـناول هذه المسائل خلال زياراتنا للمكاتب الم        

/ وهـو الوقـت الـذي نعتزم فيه أيضا تقييم إدارة البرامج           
 .المشاريع

وسنقوم بعمل إضافي في مجال القيمة المضافة خلال         -10
ما تبقى من الفترة المالية مع التركيز على أمور منها استهلال           
الـتعاون بين اليونيدو واليونديب على إنشاء مكاتب فرعية         

استصلاح الصناعة واعادة بنائها    جديدة لليونيدو، وعمليات    
في فـترة ما بعد الأزمات، وتقديم البيانات المالية والكشف          
عـنها، وكذلك إجراء تقدير للمخاطر التي تتعرض لها بيئة          

 .مراقبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ونظـرا إلى التغـييرات الواسعة النطاق التي تمر ا           -11
 بمكان، من حيث موارد     المـنظمة، سوف يكون من الكفاءة     

واسـتمرارية مراجعة الحسابات، مواصلة متابعة استعراض       
أمـور منها اتفاق التعاون بين اليونيدو واليونديب والادارة         
القائمـة عـلى النتائج والأثر الذي تتركه المبادئ التوجيهية          
الجديـدة المتعلقة بدورة البرامج والمشاريع على انجاز أنشطة         

 .2007-2006لال فترة السنتين التعاون التقني خ
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 )1( لمحة اجمالية عن الوضع المالي-رابعا
 

 الميزانية العادية والاشتراكات المقررة -ألف
 

أُجري تحليل لتحصيل الاشتراكات المقررة من أجل        -12
تقيـيم مسـتوى استرداد الأنصبة المقررة الراهنة وكذلك         

ات المالية  الاشـتراكات التي ما زالت غير مسددة عن الفتر        
 .السابقة

 في  90.5وقـد حققت الأمانة معدل تحصيل بلغ         -13
، وهو  )2002 في المائة في عام      93 (2004المائـة في عام     

 ولكنه ما زال    2002مـا يمـثل تراجعا طفيفا مقارنة بعام         
 (2003-2002أعـلى مـن معدل التحصيل في الفترة         

المستوى بيد أنه، حسبما ذُكر سابقا، فإن       ).  في المائة  89.8
المـتزايد للاشتراكات المقررة غير المسددة عن الفترات المالية         

 مليون يورو في    111.1( مليون يورو    114السابقة والبالغ   
 .ما زال مصدر قلق) 2002عام 

ومـن الملاحـظ أن الأمانة واصلت بذل جهودها          -14
لتحصيل الاشتراكات المقررة غير المسددة وتفاوضت بشأن       

إلا . 2004مع دول أعضاء خلال عام      أربـع خطط للدفع     
أن المـتابعة فيما يتعلق بالدول الأعضاء السابقة لم تحقق أي           

 .دفعات
  
 معدل الإنفاق -باء
 

تأثر المبلغ المتاح للوفاء بالالتزامات بمستوى وتوقيت        -15
وقد عانت المنظمة من انخفاض     . دفـع الاشتراكات المقررة   

)  في المائة  83.6 (2004ملحوظ في معدل الانفاق في عام       
 ). في المائة88.6 (2002مقارنة بمعدل الانفاق في عام 

ــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــ

تستند اللمحة الاجمالية عن الوضع المالي إلى مبالغ عام    (1) 
فرع / المؤقتة التي تم الحصول عليها من شعبة الشؤون الإدارية2004

 .الشؤون المالية

وقـد عَزَت الإدارة معدل الانفاق الأدنى إلى أمور          -16
 2005مـنها التخطيط لزيادة تكاليف الموظفين خلال عام         

بسبب الشروع في التعاون بين اليونيدو واليونديب والتحضير 
غ موظفين لسن التقاعد أو     لزيادة تبدل الموظفين بسبب بلو    

ومن ثم، وبغية ضمان    . 2005لـتركهم المـنظمة في عام       
 مليون يورو   11.9الحصافة في إدارة الميزانية، لم يُحرر مبلغ        

 .من أجل الالتزامات) 2002 مليون يورو في عام 7.8(
  

 تمويل وانجاز مشاريع التعاون التقني -جيم
 

ويل مشاريع  مـن المشجع ملاحظة أن زيادة في تم        -17
ويتضح ). 1الشكل   (2004التعاون التقني تحققت في عام      

 مليون  102.7هـذا مـن الزيادة في التبرعات الواردة من          
 إلى  2003دولار مـن دولارات الولايات المتحدة في عام         

 33.7زيادة نسبتها  (2004 مليون دولار في عام 137.4
صناديق وكان أعلى نمو قد حدث فيما يتعلق ب       ). في المائـة  

 .المنظمة الاستئمانية

وقد لاحظتُ زيادة مرافقة في انجاز مشاريع التعاون         -18
 مليون دولار، وهو مؤشر يبشر      98.8الـتقني إلى مستوى     

ونتوقع أن يكون لإطار المراقبة الإدارية      . بـالخير للمستقبل  
المؤقـت وللمبادئ التوجيهية الجديدة المقترحة بشأن دورة        

ومن المشجع  . أثير ايجابي في هذا الشأن    المشاريع ت /الـبرامج 
ملاحظـة أن المـبادئ التوجيهية الجديدة تأخذ في الاعتبار          

 .مبادئ الإدارة القائمة على النتائج
  

 الأرصدة الاستثمارية -دال
 

وجدنـا أن الأرصدة النقدية والاستثمارية أُديرت        -19
وقد احتُفظ بالأرصدة النقدية في أدنى مستوى . بصورة جيدة 

2الشكل  (بغية تزويد المنظمة بأقصى مردود من الاستثمار        
.( 
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( تمويل التعاون التقني -1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ).ص إ(؛ الصندوق الاستئماني )م ب ع(؛ مرفق البيئة العالمية )ب م(؛ بروتوكول مونتريال )ص ت ص(صندوق التنمية الصناعية 

 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( الأرصدة النقدية والاستثمارية في ايات الأشهر -2الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأرصدة الاستثمانيةالأرصدة الاستثمانية
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 حسابات النثريات -هاء
 

لوحـظ أنه على الرغم من أن مستويات حسابات          -20
في نهاية عام ( ملـيون دولار  0.9النـثريات ازدادت مـن      

، )2004عام  في نهاية   ( ملـيون دولار     1.8إلى  ) 2002
وقد حفزت  . فقـد أُديـرت هذه الحسابات بصورة جيدة       

المكاتـب الميدانية فتح حسابات النثريات عن طريق تحقيق         
وفورات في رسوم الخدمات ذات الصلة بالمدفوعات التي تتم         

 .من خلال اليونديب
  

  حالة تنفيذ التوصيات-خامسا
 

 بثلاث  2003-2002بعثتُ خلال الفترة المالية      -21
وقد . سـائل إدارية تحتوي على عدد كبير من التوصيات        ر

قدمـت الأمانـة تعلـيقاتها التي جرى التحقق منها خلال           
وقد سرني أن ألاحظ أنه بينما      . المـراجعة المؤقتة للحسابات   

قد يستغرق تنفيذ بعض الأمور فترة تزيد على العام، فقد نفُذ 
 وقد اشتملت هذه على تعزيز وظيفة     . معظـم التوصـيات   

الـرقابة الداخلية وصوغ السياسات والإجراءات، ولو على        
شكل مشروع، من أجل تناول الجوانب المتعلقة بالتوعية إزاء         
الاحتـيال وبيـئة المراقـبة العامـة لتكنولوجيا المعلومات          

وقـد أعددتُ على شكل مرفق ألف لهذا        . والاتصـالات 
لا الـتقرير قائمة جرد تبين التوصيات الرئيسية التي كانت          

 .تزال في مراحل مختلفة من عملية التنفيذ

وقـد أثبـت مكتب المراقب المالي العام أنه مصدر           -22
مسـاعدة في تيسـير تنفـيذ توصـيات المراجعة الخارجية           

وقد أقمنا علاقة تنطوي على الاحترام المتبادل       . للحسـابات 
وتجـري استشـارتي بانتظام لتقديم التعليقات بشأن المبادئ         

وندرس حاليا عددا من    . ديـدة والمـنقحة   التوجيهـية الج  
 .التحسينات المتعلقة برصد تنفيذ التوصيات

   

  مكتب المراقب المالي العام-سادسا
 

تترتب على الرقابة مجموعة واسعة من الأنشطة التي         -23
مـن بيـنها المراجعة الداخلية للحسابات والتقييم والتفتيش         

 تقريري السابق   وكنت قد لمّحت في   . والرصد وإدارة الأداء  
(PBC.20/3)         إلى أن إنشاء مكتب المراقب المالي العام يساعد 

وقد حقق مكتب المراقب    . على تعزيز وظيفة الرقابة الداخلية    
المـالي العام، منذ ذلك الحين، تقدما كبيرا في تعزيز مبادئ           
الإدارة المؤسسـية الرشيدة، مع التأكيد بشكل خاص على         

 .ةمفهومي النـزاهة والمساءل

وقـد لوحـظ بصورة خاصة عدد الانجازات التي          -24
حققهـا مكتـب المراقب المالي العام في صوغ السياسات          
والمبادئ التوجيهية واجراء التقديرات والتقييمات وكذلك في 
كفالـة قـيام الإدارة العلـيا باتخاذ إجراءات فورية لتنفيذ           

لى ولا بـد من الثناء على المراقب المالي العام ع         . توصـياته 
انجازاتـه المـتعلقة بادارة هذا الهيكل ضمن الموارد المحدودة          

ويشـمل بعض الانجازات البارزة التي حققها هذا      . المـتاحة 
 :المكتب على ما يلي

  
 اتفاق التعاون بين اليونيدو واليونديب -ألف

 
 (PBC.20/3)كنـتُ قد رحبت في تقريري السابق         -25

المراقب المالي العام   بالاستعراض الشامل الذي أجراه مكتب      
ويسرني أن أذكر أن المنظمة أبرمت      . لتمثيل المنظمة الميداني  

 2004سبتمبر  /منذ ذلك الحين اتفاقا مع اليونديب في أيلول       
 .سيؤدي إلى تعزيز وجودها الميداني

  
 الإدارة القائمة على النتائج -باء
 

كنتُ قد ذكرتُ سابقا أيضا بأن المنظمة استحدثت         -26
وقد أسهم استعراض   .  لـلادارة القائمة على النتائج     نظامـا 

أجـراه مكتب المراقب المالي العام في تنفيذ هذا النظام وفي           
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 -2006إدماج تلك المفاهيم والمبادئ في دورة الميزانية للفترة 
 وكذلـك المبادئ التوجيهية الجديدة المتعلقة بدورة        2007
 .المشاريع/البرامج

  
 حتيالاستراتيجية منع الا -جيم

 
تبـين لفريقي عدم وجود استراتيجية رسمية شاملة         -27

. لمـنع الاحتـيال، أثناء عملية المراجعة السابقة للحسابات        
ويسـرني أن ألاحظ أن مكتب المراقب المالي العام قد صاغ           
مشروع سياسة بشأن التوعية بالاحتيال ومنعه قدمت أيضا        

لك الوثيقة ستصدر   وقد أبلغتني الأمانة بأن ت    . تعلـيقاتي عليه  
 .قريبا

  
سياسات واجراءات تكنولوجيا المعلومات  -دال

 والاتصالات
 

ذكرتُ في تقديري لبيئة مراقبة تكنولوجيا المعلومات  -28
والاتصـالات بـأن السياسات الخاصة ذه التكنولوجيا لم         
توضـع بعـد في صـيغتها الرسمية وأنه لم يجر صوغ خطة             

.  العمل في حالات الكوارث لاسـترجاع البيانات واستمرار   
وقد أكدت منذ ذلك الوقت وجود مشروع خطة لاستمرار         

وقدم . العمـل واسـترجاع البيانات في حالات الكوارث       
فريقي أيضا إلى مكتب المراقب المالي تعليقاته بشأن مشروع         

 .وثيقة عن سياسة تكنولوجيا البيانات والاتصالات
  

 أنشطة التقييم -هاء
 

ل استعراضي وجود آليات فعالة     لاحظـتُ خـلا    -29
وجرى أخذ العلم . وكفؤة لمتابعة تنفيذ توصيات فريق التقييم

 التي تضمنت تقريرا عن أنشطة      IDB.29/14أيضـا بالوثيقة    
فريق التقييم، بما في ذلك فصولا عن مختلف جوانب أنشطة          
الفـريق والـدروس المستفادة والاجراء الذي اتخذته الأمانة         

ولوحظ أيضا بارتياح تأكيد    . المقدمةبشـأن التوصـيات     

المشاريع بتنفيذ تلك   /الإدارة العلـيا على قيام مديري البرامج      
 .التوصيات في حينها

وقد أصبح مكتب المراقب المالي العام راسخ الأساس        -30
سبتمبر /الآن وفقا لنظامه الأساسي الذي صدر خلال أيلول       

اشرة في القرار   ، وفقا لطلب المؤتمر العام في دورته الع       2004
وأنـني أعتقد أنه بينما يواصل مكتب       . 10-ق/10-م ع 

المراقب المالي العام تنقيح بيئة المراقبة التي جرى استحداثها،         
يسـتطيع الآن أن يركّز أكثر على مسائل مثل اتخاذ التدابير           
لإضـفاء الصفة المؤسسية على الإدارة القائمة على النتائج،         

المشاريع، واللامركزية والتمثيل   واسـتعراض تنفيذ البرامج و    
الميداني، وتأهيل الموظفين، وإدارة الأداء، ضمن الموارد المتاحة 

 .في الميزانية
  

  فريق الرقابة الداخلية-سابعا
 

يـتركز عمـل فريق الرقابة الداخلية على الأنشطة          -31
ولذلك فإن  . المصـاحبة عادة للمراجعة الداخلية للحسابات     

بة الداخلية هو استعمال اسم مغلوط      اسـتعمال اسـم الرقا    
وقد أثرتُ في تقريري السابق     . ويمكـن أن يعـاد النظر فيه      

(PBC.20/3)        مسائل مختلفة بشأن قدرة الفريق والمنهجية التي 
وقد أُحرز تقدم كبير منذ ذلك الوقت في جملة أمور          . يتبعها

خلية منها تطبيق المعايير المتعلقة بالممارسة المهنية للمراجعة الدا      
للحسابات الصادرة عن معهد مراجعي الحسابات الداخليين،       
وتحسين خطط مراجعة الحسابات وورقات العمل، وضمان       

وأثناء . النوعـية وكذلك احتياز المهارات والموارد الإضافية      
القـيام بعمل متابعة مراجعة الحسابات هذا، نشأت جوانب         

 التي  وأود أن أذكر بعض التحسينات الأخرى     . أخرى عديدة 
 .قد تكون مفيدة

  



IDB.30/8 
PBC.21/8 
Arabic 
Page 9 
 
 

 

 توزيع الموارد -ألف
 

دينامـيات العمل التي تقتضي إضفاء صفة الأولوية         -32
عـلى المهمات العاجلة، مشفوعة بجوانب مثل عدم التسامح         
اطلاقـا إزاء الاحتـيال في المنظمة، تجعل من الضروري أن           
يكـون فريق الرقابة الداخلية جاهزا للقيام بعمليات تحقيق         

وقد أدى هذا إلى إعادة توزيع الموارد  . س مخصص عـلى أسا  
. الـتي كانت قد خُصصت وفقا لخطة العمل الموافق عليها         

وعلى الرغم من أن عمليات الاستعراض المقررة للمعلومات        
المالية والإدارية والتشغيلية للمنظمة وكذلك عمليات المراقبة       

ذ الداخلـية الأصـلية قد أُنجزت، لم يكن في المستطاع تنفي          
وقد اشتملت هذه على    . العديـد مـن المهام الهامة الأخرى      

الـتحقق مـن خدمـات إدارة المباني والاشتراء والاستعانة          
 .بالخبراء الاستشاريين

ومـن المسلّم به أنه يمكن إجراء تقدير للموارد التي           -33
يُحتمل أن تكون إليها حاجة من أجل هذه المهام المخصصة          

ا ما سيؤدي عندئذ إلى جعل      وهذ. ذات الأولويـة العالـية    
مسـتوى الموارد التي يمكن تخطيطها للمهام العادية في خطة          

وقد أفادت الأمانة أن عمليات المراجعة      . العمـل غير واقعي   
 والتي تُعتبر عُرضة لخطر كبير،      2004الـتي لم تجر في عام       

 .2005سيُنظر في ترحيلها إلى خطة عمل عام 
  
  المستندةتقنيات مراجعة الحسابات -باء

 إلى التكنولوجيا
 

دلّ استعراضنا لورقات عمل فريق الرقابة الداخلية        -34
واستفساراته من الموظفين على أن استخدام تقنيات مراجعة        
الحسـابات بمسـاعدة الحاسوب محدود وأن برامجيات هذه         

وتقتضي معايير  . التقنـيات غـير مستخدمة في تنفيذ المهام       
خليين أن يستعين مراجعو    معهـد مـراجعي الحسابات الدا     

الحسـابات الداخلـيون اسـتعانة كافية بتقنيات مراجعة         
الحسـابات المستندة إلى التكنولوجيا بغية تمكينهم من القيام         

بجملـة أمور منها المهام اليدوية الكثيفة الاستخدام بصورة         
ويمكن لهذا أن يكون بداية لتحقيق      . أكـثر اقتصادا وكفاءة   

وقد . من الضغط الواقع على الموارد    الوفورات وتخفيف قدر    
أشار مكتب الرقابة الداخلية إلى أن استخدام تقنيات مراجعة         
الحسـابات بمسـاعدة الحاسوب سينظر فيه ضمن حدود         

 .موارده
  

 استراتيجية تدبر المخاطر -جيم
 

ذكرتُ سابقا أن عمليات تقدير المخاطر التي يتبعها         -35
بيد أنني لاحظت   . تحسينمكتـب الرقابة الداخلية تتطلب ال     

 أنه لم يتم بعد تنفيذ      2004في استعراضي لخطة عمل عام      
اسـتراتيجية رسمية لتدبر المخاطر من أجل تحديد مؤشرات         

وقد أوضح مكتب   . المخاطـر واضفاء صفة الأولوية عليها     
المراقـب المالي العام أنه جرى إحراز تقدم كبير وأن سياسة           

ضعت للمساعدة على تجميع    مـراجعة لتقدير المخاطر قد وُ     
وقد . 2005خطـة عمل مكتب المراقب المالي العام لعام         

قدمـتُ مؤخرا تعليقاتي على مشروع السياسة الذي وضعته         
 .الأمانة

  
 خط طوارئ بين مكتب المراقب المالي العام -دال

 ومكتب الرقابة الداخلية
 

 1999اسـتُحدث خـط للطـوارئ خلال عام          -36
ظفين من إرسال الشكاوى أو المعلومات      كوسـيلة تمكّن المو   

المـتعلقة بوجـود نشـاط احتيالي محتمل أو هدر أو إساءة            
بيد أنه لم يسجل أي نشاط      . اسـتعمال أو تجاوزات أخرى    

كهـذا منذ بعض الوقت، وهو ما يمكن أن يعزى إلى وجود          
اشكالية في الاتصال بالموقع الشبكي، أو الغفلية المتوخاة، أو         

رفق نفسه، أو مجرد عدم وجود أمور يمكن        رفـع مستوى الم   
ويمكن لهذه الآلية أن تؤدي غرضا مفيدا       . الإبـلاغ عـنها   

وقد أوضحت  . ويمكـن تيسـير استخدامها بصورة أنشط      
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الأمانـة أنه يمكن أن يُنظر إلى المسألة المرتقبة المتعلقة بسياسة   
التوعـية بالاحتـيال باعتـبارها خطوة أولى في سبيل حفز           

 يمكـن دراسة إقامة صلات مباشرة بخط        الوضـوح وأنـه   
 .الطوارئ من الموقع الشبكي للمنظمة والإنترنت

  
تنفيذ توصيات مكتب المراقب المالي العام ومكتب  -هاء

 الرقابة الداخلية
 

ينـبغي أن يقوم مكتب الرقابة الداخلية، وفقا لنظامه          -37
 الأساسي، بمتابعة تنفيذ توصياته الناتجة عن عمليات مراجعة       
الحسابات والاستعراضات ويقرر ما إذا كان إجراء فعال قد         

ويضطلع مكتب الرقابة   . اتُخـذ ضمن الأطر الزمنية المقررة     
الداخلية ذه المهمة على أساس غير رسمي ولكنه يشترك في          
الفوائـد الـتي يمكن استخلاصها من استحداث آلية تعقب          

 .رسمية لرصد التنفيذ الكامل والموقوت لتوصياته
  

 ضمان النوعية -واو
 

تقتضـي معايير معهد مراجعي الحسابات الداخليين        -38
اسـتحداث برنامج لضمان النوعية وتحسينها والمحافظة عليه        
وشمـول جميع جوانب نشاط المراجعة الداخلية للحسابات        

ويمكن أن يتم هذا من خلال      . والرصـد المسـتمر لفعاليته    
لمستوى الراهن  فبيـنما كنا راضين عن ا     . آلـيات مخـتلفة   

للاستعراض، سيكون من المفيد أيضا استخدام قائمة مرجعية        
لمراقـبة النوعية باعتبارها جزءا لا يتجزأ من ورقات العمل          

وقد تعهدت الأمانة باستحداث    . المعيارية المتعلقة بكل مهمة   
وثيقة تعقب وحيدة يمكن أن تحدد الخطوات الرئيسية في أي          

 . عناصر ضمان النوعية فيهامهمة معينة وستدرس إدماج
  

  إدارة الأداء-ثامنا
 

كجـزء مـن المـرحلة الثانية من الإطار الإداري           -39
لـلموارد البشـرية، استحدث المدير العام، من خلال الأمر          

، نظاما  2002يوليه  / تموز 26 المؤرخ   15الإداري رقـم    
وقد أثبت النظام الجديد أنه     . جديـدا ومبسطا لتقييم الأداء    

تحسـينا كبيرا على النظام السابق الذي تبين أنه         يُحـدث   
معقّــد ومثبط للحوار ولا يمكن استخدامه بصورة فعالة         

وقد أجرينا استعراضا لهذا النظام على أساس       . كـأداة إدارية  
اختـباري وأود أن أذكر بضعة تحسينات إضافية قد تكون          

 :مفيدة

لم تكـن الأهداف الجديدة المراد تحقيقها        )أ( 
 ـ ام الرئيسية المراد أن يقوم ا الموظفون مبينة بوضوح         والمه

. ومتفاوضـا بشأنها على الدوام في بداية فترة تقديم التقارير         
فاسـتبانة الأهـداف والتفاوض بشأنها في بداية فترة تقديم          
التقارير من شأنهما أن يتيحا للمديرين قياس الأداء في مقابل          

وقد . ة فترة تقديم التقارير   المهام المقررة سلفا في نهاي    /الأهداف
عَزَت الأمانة الظواهر التي سلط فريقي الضوء عليها إلى عدد          
عملـيات إعادة الهيكلة التنظيمية التي جرت منذ استحداث         
نظـام تقييم الأداء، ولكنها لاحظت أن حملة لتقييم الأداء          

 بغية معالجة المشكلة على     2005مايو  /سـتُعتمد في أيـار    
 .كأساس سنوي بعد ذل

أو المهام التي قُيمت قد     /كانت الأهداف و   )ب( 
أُخذت إلى حد كبير من مواصفات الوظائف ولذلك لم تكن       

. بالضـرورة متسقـة مع خطط العمل السنوية ذات الصلة        
ولاحظت الأمانة أنه، باستحداث الإدارة القائمة على النتائج        

عمل يمكن تحويلها   /مؤخرا، ستكون للشُعب خطط أهداف    
ولاحظنا أيضا أن دورة    . لموظفين باعتبارها أهدافا فردية   إلى ا 

يوليه إلى  /تموز(تقـديم الـتقارير المـتعلقة بتقييمات الأداء         
لم تكن متسقة مع خطط العمل السنوية       ) يونـيه /حزيـران 

وقد تعهدت  ). ديسمبر/ كانون الأول  –يناير  /كانون الثاني (
اتخاذ قرار  الأمانة باستعراض محاسن وعيوب الدورة الحالية وب      

 .2005بذلك الشأن قبل نهاية عام 
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يشـير أمر المدير العام الإداري إلى أن من          )ج( 
المفضـل أن تتم عملية التقييم خلال الشهر الأخير من فترة           

. بيد أن التقييمات لم تكن تتم دائما في حينها        . تقديم التقارير 
م وعلّقت الأمانة قائلة إن لديها عددا من الآليات لضمان قيا         

المشرفين بإتمام تقييمات الأداء في حينها، الأمر الذي له صلة  
. بـتمديد العقود والترقيات وعلاوات الجدارة وإنهاء الخدمة       

وأضـافت الأمانة قائلة إنها نجحت بصورة تدريجية في تغيير          
ثقافة عدم الامتثال وإن زيادة مطّردة حدثت في معدل العائد          

 .وار المستمروإنها تهدف إلى تعزيز ثقافة الح

وقـد لاحظنا أن المنظمة كانت حذرة على النحو          -40
الواجب في استخدام الموارد وتخصيصها؛ واضعة في اعتبارها        

وينبغي النظر في هذا العامل بدقة عند . القيود المتعلقة بالميزانية
إعداد خطط العمل بغية منع الموظفين من أداء واجباتهم على          

 .امستويات لا يمكن استدامته
  

   الاشتراء-تاسعا
 نطاق استعراض إدارة الاشتراء -ألف

 
أجريتُ استعراضا محدودا للمشتريات دلّ على أن        -41

هـناك مسـتوى مرضـيا على العموم من الامتثال لقواعد           
ورغم . الاشـتراء واجراءاته والتعليمات الإدارية الخاصة به      

الاعـتراف ـذا، فـإن هناك مجالات تحتاج إلى مزيد من            
وقد قُدم عدد من    . لتحسـين، وفقـا لما هو مذكور أدناه       ا

التوصـيات الرفيعة المستوى، وهي توصيات إن نُفّذت على         
الوجـه الصـحيح يمكـن أن تعزز عملية الاشتراء بصورة           

 .إضافية
  
 لمحة إجمالية عن الاشتراء -باء
 

يمـثل الاشتراء، جدلا، واحدا من الأنشطة الحاسمة         -42
فالطابع الفريد لأنشطتها يستدعي قيام     . ةالأهمـية في المنظم   

علاقـة عمل خاصة بين وحدة خدمات الاشتراء والفروع         

الفنـية التابعة لشُعبة صوغ البرامج والتعاون التقني، نظرا إلى          
الطابع التقني والمعقّد والموجه نحو المشاريع للمتطلبات المتعلقة        

 .بالبضائع والخدمات

ارية لوحدة خدمات   وقـد بلغـت الميزانـية الإد       -43
 7.9الخدمات العامة، بعد إعادة تقدير التكاليف،       /الاشتراء

، وهو ما يمثل    2005-2004ملـيون يورو لفترة السنتين      
 مليون  7.6 في المائة مقارنة بالميزانية البالغة       3زيادة مقدارها   

 موظفا، وظل 14وتضم الخدمة . يورو لفترة السنتين السابقة
. ا خلال السنوات الأربع الماضية    عددهـم دون تغـيير نسبي     

وكانـت ميزانية مشتريات البضائع والخدمات، التي تشكل        
 مليون  189.8جزءا من برامج التعاون التقني، على مستوى        

 في  2، بانخفاض قدره    2005-2004يورو لفترة السنتين    
 التي بلغت   2003-2002المائـة عن ميزانية فترة السنتين       

لعموم، تتسق هذه الأرقام مع     وعلى ا .  مليون يورو  193.6
توقـيعات المنظمة بأن يبقى مستوى إنجاز أنشطتها للتعاون         

 .التقني، إلى حد كبير، دون تغيير

 في المائة في    14.2وقـد حدثـت زيادة مقدارها        -44
مجمـوع المشـتريات من البضائع والخدمات من أجل إنجاز          

يدو، أنشـطة التعاون التقني، بما في ذلك متطلبات مقر اليون         
 مليون دولار من دولارات الولايات      61.1فـازدادت من    

 مليون دولار في عام     69.8 إلى   2003المـتحدة في عـام      
وعـلى الأخـص، بلغت قيمة مشتريات التعاون        . 2004

( مليون دولار    49.9 ما مقداره    2004التقني خلال عام    
وبلغــت قــيمة ) 2003 ملــيون دولار في عــام 50.2

 مليون دولار   10.9(يون دولار    مل 19.9مشـتريات المقر    
 ).2003في عام 

ويمثل الاشتراء الاقتصادي والكفوء والفعال وسيلة       -45
ونظرا . فعالة في تحقيق الأهداف والغايات الرئيسية للمنظمة      

إلى طابعـه المعقّـد وإدماجه في انجاز الخدمات ككل، فإنه           
يحـتاج إلى جعلـه متسقا بصورة استراتيجية مع الأعمال          
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، وقـد حددت وحدة خدمات الاشتراء عددا من         ككـل 
الجوانب الرئيسية التي ستساعد على مواصلة تعزيز العملية،        

 :ألا وهي

 اعتماد نهج استراتيجي إزاء الاشتراء؛ )أ( 

 تحسين استراتيجيات الاشتراء والتعاقد؛ )ب( 

تحسـين الـنظم لضمان توافر المعلومات        )ج( 
 .راءالإدارية المفصلة عن أنشطة الاشت

  
 حلقات عمل الاشتراء -جيم

 
عُقـد عـدد من حلقات عمل الاشتراء في عامي           -46

.  ركزت على الاشتراء النشط والدينامي     2004 و 2003
وبينما تُرجم العديد من الاستنتاجات إلى إجراءات وإيجابية،        
لم يـبد أن هـناك طـريقة مـنظمة يجري بموجبها تنفيذ             

د من التأكيد على أن     ولا ب . استنتاجات حلقات العمل تلك   
جمـيع الاستنتاجات ذات الصلة اقترنت بخطط عمل مناسبة         

 .لضمان تناول جميع الجوانب المستبانة على نحو صحيح
  

 حوسبة نظام الاشتراء -دال
 

جـرى تحلـيل أوجـه القصور في نظام الاشتراء           -47
وقد جمعت  . الحاسـوبي الحالي بغية استبانة الفرص للتحسين      

 الأطر المرجعية المتعلقة    2004ديسمبر  /ولخلال كانون الأ  
باستحداث نظام اشتراء محوسب داخلي التي كانت موضع         

. اسـتعراض مـن قبل وحدة إدارة المعلومات والاتصالات        
ويرحب مراجع الحسابات الخارجي ذه المبادرة الرامية إلى        

وبغية . تحديـث نظـام الاشـتراء الذي سيحقق فوائد جمة         
 المبادرة استفادة كاملة، يُقترح تناول      الاسـتفادة مـن هذه    

 :المسائل التالية

ضـمان جعل الأطر المرجعية تتناول أيضا        )أ( 
أمـورا منها ما يتصل بالأمن والموافقة الالكترونية والفصل         

وينبغي النظر  . الصـحيح للمسؤوليات وترتيبات الطوارئ    
 .بعناية باستمرار الضوابط الكافية خلال هذه العملية

سـتعراض مـا هـو قائم من سياسات         ا )ب( 
واجراءات ومبادئ توجيهية بغية تحديد ما إذا كانت لا تزال          

 .مرنة تلبي متطلبات عملية اشتراء محوسبة

تحديد أهداف معينة للتخطيط لاستحداث      )ج( 
النظام المحوسب بغية ضمان تنفيذه خلال فترة زمنية معقولة،         

 .مع مراعاة توافر الموارد بصورة عامة

اتخـاذ خطـوات تكفل أن يكون جميع         )د( 
الموظفـين المشتركين في عملية الاشتراء ملمين تماما بتطبيق         

 .نظام الاشتراء المقترح
  

 مبادئ الاشتراء التوجيهية -هاء
 

/ وضعت الأمانة مبادئ توجيهية خلال تشرين الثاني     -48
 بغية مواصلة مساعدة الفروع الفنية على       2004نوفمـبر   

 المرجعية والمواصفات التقنية لمشتريات البضائع      تحضير الأطر 
وبغية استكمال  . والخدمـات في إطار برامج التعاون التقني      

هـذه المـبادئ التوجيهية، أصدرت الأمانة مبادئ توجيهية         
إضـافية عـن الاشـتراء كانت قد أُعدت، في جملة أمور،            
استجابة لاستنتاجات حلقات عمل الاشتراء التي عُقدت في        

وإنـني أرحب ذه المبادرات وأُحثّ على       . 2003عـام   
 .وضعها في صيغتها النهائية وإقرارها في وقت مبكر

  
 قياس أداء وظيفة الاشتراء -واو
 

لم توفر نظم الاشتراء الحالية النظم الأساسية اللازمة         -49
لإجراء رصد فعال للأداء وفقا للأنشطة والنواتج التي حددتها         

ات الأداء ذات طبيعة عامة ولم      وقد كانت مؤشر  . الوحـدة 
 .تُفْـضِ، لذلك، إلى قياس صحيح
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ولا توجـد صـلة واضحة بين مؤشر الأداء بشأن           -50
ولم يكن في   . متوسـط طول دورة الاشتراء وفترات التنفيذ      

الإمكـان، وقـت إجراء الاستعراض، تقرير ما إذا كانت          
اليونيدو تقوم بصورة نشطة بالرصد وتقدم التقارير عن طول         

 .الوقت اللازم لإكمال دورة الاشتراء

وقد دلّ استعراض رفيع المستوى لخمسة عقود على         -51
أن تـأخيرات عديـدة حدثـت، بلغت شهورا في بعض           
الحـالات، ولا سـيما في مجـال التقييمات التقنية والمالية           

ومع أن من المسلّم به أن مشتريات وعقود        . للعروض الواردة 
كون معقّدة وذات طبيعة تخصصية،     التعاون التقني كثيرا ما ت    

ينـبغي أن تنفذ المنظمة تدابير لتعقُّب التقدم المحرز في أنشطة           
وينبغي أن تحقق اليونيدو    . الاشتراء من حيث فترات التنفيذ    

أيضـا في الأسـباب الأساسـية لأي تأخيرات وأن تتخذ           
 .إجراءات علاجية حيث يكون ذلك ضروريا

  
 التخطيط للاشتراء -زاي

 
أعـدت الفروع الفنية التابعة لشعبة صوغ البرامج         -52

والـتعاون الـتقني خطـط اشتراء فردية تستند إلى المبادئ           
وكان معدل  . التوجيهـية الـتي كانت الأمانة قد أصدرتها       

الاسـتجابة العـالي مـن قبل الفروع الفنية في إتمام خطط            
 .الاشتراء الخاصة ا جديرا بالثناء

ط الاشتراء الفردية على أنه     وقد دلّ استعراض لخط    -53
بيـنما أُكمـل بعضها إلى حد كبير، وفّرت خطط أخرى           

ويمكن أخذ االات التالية في الاعتبار      . معلومات غير كافية  
 :بغية تعزيز استخدام خطط الاشتراء كأداة للادارة والرصد

ينبغي أن يكون الموردون المحتملون مبينين       )أ( 
 .بصورة مسبقة

أن تشير الخطة إلى طريقة الاشتراء،      ينبغي   )ب( 
 .تماشيا مع دليل الاشتراء والمبادئ التوجيهية القائمة

بالإضافة إلى التاريخ المقدر لطرح طلبات       )ج( 
 .الاشتراء، يمكن النظر في إدراج الوقت المقدر للتسليم

ينبغي أن يشار إلى طلبات التخلي المحتملة،        )د( 
 .اضافة إلى الحافز

يكن من الواضح، وقت إجراء الاستعراض، ما       ولم   -54
إذا كانـت خطـة الاشـتراء قد استخدمت، على النحو           
المخطـط، في إدارة ومراقبة واستعراض مشتريات البضائع        

وينـبغي أن تحقق وحدة خدمات الاشتراء في        . والخدمـات 
الطـرق التي يمكن ا تعزيز خطة الاشتراء باعتبارها أداة من   

 .الاشتراء بكاملهاأدوات إدارة عملية 
  

 تدريب موظفي الاشتراء -حاء
 

لدى موظفي الاشتراء بصورة عامة خبرة تمتد عدة         -55
سـنوات مع مستوى عال نسبيا من الكفاءة المهنية في إدارة           

ومع أن احتياجات التدريب على     . أنشـطة الاشتراء اليومية   
كأن الاشتراء تستبان وتبلّغ إلى إدارة الموارد البشرية، يبدو و        

 .عملية الاستبانة هذه لم تكن تتم بطريقة منظّمة

وينبغي أن تحدد وحدة خدمات الاشتراء أولويات        -56
توجـيه وتدريـب موظفيها بطريقة منظّمة بالاستناد، على         
سـبيل المـثال، إلى نـتائج تقييمات أدائهم وبالاشارة إلى           

 .متطلبات الاشتراء لدى المنظمة وإلى أداء الوحدة
  

 ن الاستقلالإعلا -طاء
 

يـتعين عـلى جمـيع موظفي اليونيدو وإدارتها أن           -57
وتنص . يأخذوا بمعايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية      

قد يُطلب من موظفي    "هـذه المعـايير على أمور منها أنه         
الخدمـة المدنية الدولية الإقرار بممتلكات شخصية معينة، إذا         

أكد من عدم وجود    لـزم ذلـك، لتمكين منظماتهم من الت       
وينبغي لهم أن يقروا سلفا باحتمال نشوء       . تنازع في المصالح  
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ويطلب هذا  ". تنازع بين المصالح في سياق قيامهم بواجباتهم      
 .بالتحديد في مجال الاشتراء

ومـن المسلّم به أن لدى المنظمة سياسات وقواعد          -58
ولوائـح جـيدة تكفل وجود ضوابط كافية لإدارة أنشطة          

وبصورة مساوية، كشفت   . اء بفعالـية وكفـاءة    الاشـتر 
. التعاملات مع الموظفين عن أن هناك ثقافة نـزاهة وأخلاق        

بيد أنه يمكن، على سبيل الممارسة الحسنة، أن يُنظر أيضا في           
الطلـب إلى الموظفـين وغيرهـم ممن يشتركون في عملية           
الاشـتراء تقديم إعلان دوري عن احتمال نشوء تنازع في          

وذكرت الأمانة أن هذا الأمر     . ثناء قيامهم بواجباتهم  المصالح أ 
سـيُطرح لمواصلة النظر فيه في حلقة العمل المعتزم عقدها في           

 .2005وقت لاحق من عام 
  

  الاستعانة بالخبراء الاستشاريين-عاشرا
 وغيرهم من الخبراء

 
استعرضـنا الاستعانة بالخبراء الاستشاريين وغيرهم       -59

 ـ      اريع الممولة من مرفق البيئة العالمية      مـن الخـبراء في المش
وقد شمل استعراضنا الأولي في المقر      . وبـروتوكول مونتريال  

 وركّز بصورة رئيسية على مجالي التعيين وإدارة        2004عام  
وهـناك نية لتوسيع عمل المراجعة في هذا الشأن         . العقـود 

ليشـمل المكاتب الميدانية في وقت لاحق من هذا العام، مع           
 . بصورة خاصة على الاستعانة بالخبراء الوطنيينالتأكيد

  
 قائمة الخبراء –الاجراءات السابقة للتعيين  -ألف

 الاستشاريين
 

يـتعين على مديري المشاريع أن يحددوا المرشحين         -60
الملائمـين للقـيام بالمهام عن طريق استخدام قائمة الخبراء          

 غير  أما المرشحون المحتملون  . الاستشـاريين كمصدر أولي   
المشـمولين في القائمـة، فيتعين أن تقدم أسماؤهم من أجل           
إضـافتهم إلى القائمـة قبل أن يكون في الإمكان النظر في            

وكتدبير إضافي للمراقبة،   . إدراجهم في قائمة الاختيار الأولية    
تكفـل إدارة الموارد البشرية إدراج المرشحين في القائمة قبل        

اذ الاجراءات السابقة   أن يـتمكن مديـرو المشاريع من اتخ       
بيد أن استعراضنا لقائمة الخبراء الاستشاريين ووثائق       . للتعيين

التعـيين أظهرت حالات جرى فيها تعيين خبراء استشاريين         
ويمكن لقائمة  . دولـيين دون أن يكونوا مدرجين في القائمة       

خـبراء استشـاريين محدثـة لا أن تزود مديري المشاريع           
حين الملائمين للمهام فحسب بل تسهل      بالمعلومات عن المرش  

أيضـا الامتـثال لإطـار العمل وتكفل تقديم التقارير ربع           
 .السنوية بصورة صحيحة إلى الإدارة العليا

وقد أوضحت الأمانة أنها واجهت مشاكل في وصل     -61
نظـام قوائم الحاسوب الرئيسي بتطبيقات نظام مراقبة الأداء         

 إنجاز عملية التصفية    المـالي وأنـه لم يكـن في الإمكـان         
بيد أن الأمانة   . والتحديث بسبب مشاكل التزويد بالموظفين    

 .2005مارس /توقعت إنجاز العملية حتى نهاية آذار
  
 الشروط التعاقدية -باء
 

ينـبغي أن لا يُسمح للخبراء الاستشاريين وغيرهم         -62
مـن الخبراء أن يبدأوا العمل قبل التوقيع على عقودهم مع           

 بيد أنه عُثر على عدة حالات سُمح فيها بعكس          .المـنظمة 
ذلـك، الأمـر الذي تترتب عليه مخاطر شديدة بالنسبة إلى           

ويمكن النظر  . المنظمة، بما في ذلك المسؤولية القانونية والمالية      
في إعـداد العقـود قـبل وقت التوقيع بفترة كافية واتخاذ            

ثل إجراءات تأديبية ضد مديري المشاريع الذين يسمحون بم       
هـذه الممارسة، وكذلك إعادة تقييم فعالية عمليات تحقيق         

 .اللامركزية لفائدة الميدان
  

 التقييـــم -جيم
 

يـتعين على مديري المشاريع أن يقوموا أولا بتقييم          -63
أداء الخـبير الاستشاري قبل سداد الدفعة النهائية المستحقة         
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ويشمل هذا تقييم العمل من حيث      . عـند إتمـام المهمـة     
واصـفات الوظيفة أو الاختصاصات وغيرهما من الشروط        م

وتبـين وجود بضع حالات لم يقم فيها مديرو         . الـتعاقدية 
المشاريع بالتعليق على النتائج التي تحققت بالنسبة إلى النتائج         
المخططـة أو المـتوقعة، ممـا أوجد شكّا فيما إذا كانوا لم             

دمات بصورة  يسـددوا الدفعة الأخيرة إلا في حالة تقديم الخ        
وقد تعهدت الأمانة باستحداث إجراء أشد      . مرضية فحسب 
 .صرامة للرصد

  
 تقديم التقارير -دال

 
رغـم أنـه ينبغي إعداد تقارير تحليلية عن مختلف           -64

جوانـب الاستعانة بالخبرة الخارجية على أساس ربع سنوي         
من أجل توزيعها على المدير العام والمدراء الإداريين والمراقب         
المـالي العام، لاحظتُ أن أحدث التقارير كانت قد أعدت          

وأوضحت الأمانة أنه،   . عـلى أساس نصف سنوي فحسب     
استنادا إلى الخبرة السابقة، تبين أن تقديم التقاير على أساس          
نصـف سنوي أكثر فائدة للمنظمة من التقارير ربع السنوية          

 .وأنه سيعاد إصدار التعليمات للسماح ذا التغيير
  

  الاستنتاج-حادي عشر
 

في الوقـت الـذي عُيـنـتُ فيه مراجعا خارجيا           -65
لحسـابات المنظمة، كان سلفي قد امتدح المنظمة في تقريره          

، على  (PBC.18/3)الأخـير إلى لجـنة الـبرنامج والميزانية         
واليوم شهدتُ المنظمة تمر في     . اسـتعادتها ثقة اتمع الدولي    
قيم باهتمام بالغ تنفيذ التطورات   فترة انتعاش وسوف أتابع وأ    

 .المذكورة أعلاه والتطورات العديدة المقبلة

وأرى أن المنظمة تدار إدارة جيدة، وهذا رأي يقره          -66
عدد من الاستعراضات والتقديرات المستقلة المتعلقة بالتقدم       

وبناء على ذلك، أود أن أسجل      . الـذي أحـرزته المنظمة    
اللذين قدمهما المدير العام    تقديـري للـتعاون والمسـاعدة       

 .وموظفو المنظمة أثناء قيامي بمراجعة الحسابات

 

 

 ]التوقيع[
 

 فكي. أ. س
 مراجع الحسابات الخارجي

 مراجع الحسابات العام في جمهورية جنوب أفريقيا
 

 بريتوريا، جنوب أفريقيا
 2005مارس / آذار14
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 المرفق ألف
  مراجعة الحسابات الخارجية السابقةمتابعة التوصيات المقدمة في تقارير

ترد أدناه قائمة تجسد التوصيات الرئيسية التي وردت في تقريري عن حسابات المنظمة للفترة              
أما التوصيات  . وهذه التوصيات هي في مراحل مختلفة من التنفيذ       . 2003-2002المالـية   

 .غير المدرجة في القائمة فقد جرى تنفيذها بشكل مُرض لي
  

ات مراجع الحساباتتعليق  التوصية PBC.20/3 تعليقات الأمانة
 :وظيفة الرقابة الداخلية   

سـيُبقي مراجع الحسابات    
الخـارجي هذه المسألة قيد     

 .الاستعراض

اعـتمد فريق الرقابة الداخلية التابع لمكتب المراقب   
المـالي العـام معـايير معهد مراجعي الحسابات         

ساسي في تشرين   الداخليين عندما صدر نظامه الأ    
وقـد نُفّـذت المعايير     . 2003أكـتوبر   /الأول

 .المذكورة المنطبقة إلى حد كبير

 17الفقرة 
 )أ(

لم يـأخذ فريق الرقابة الداخلية      
التابع لمكتب المراقب المالي العام     
بمعـايير الممارسة المهنية لمراجعي     

 .الحسابات الداخليين

سـيُبقي مراجع الحسابات    
ة قيد  الخـارجي هذه المسأل   

 .الاستعراض

حظيـت مهـارات وموارد فريق الرقابة الداخلية        
وتجري . التابع لمكتب المراقب المالي العام بالاهتمام     

مواصلة تعزيز الفريق عن طريق اضافة وظائف فنية        
إلـيه بالرغم من القيود على الميزانية التي تواجهها         

 .المنظمة

 17الفقرة 
 )ب(

 المهـارات والموارد المتاحة داخل    
وظـيفة فـريق الرقابة الداخلية      
التابع لمكتب المراقب المالي العام     

 .تتطلب تحليلا حاسما

صـاغ مكتب المراقب المالي العام مشروع سياسة         
شـاملة بشأن التوعية بالاحتيال ومنعه، آخذا في        
الاعتـبار أفضل الممارسات داخل منظومة الأمم       

وقد قدم مراجع الحسابات    . المـتحدة وخارجهـا   
ارجي تعليقات على أمور منها مشروع السياسة       الخ

ويجري الآن وضع هذه السياسة في صيغتها       . هـذا 
 .النهائية لإصدارها قريبا

اســتراتيجية مــنع الاحتــيال  21الفقرة 
 لم تكن لدى    :وسياسة الطوارئ 

اليونيدو استراتيجية رسمية شاملة    
لمـنع الاحتيال ولم تضع اليونيدو    

 .وتنفذ سياسة للطوارئ

يقوم مكتب المراقب المالي    س
العـام بالتشاور مع مراجع     
ــارجي   ــابات الخ الحس
وأطـراف مهـتمة أخرى     
بوضـع وثيقة بشأن هذه     

 .السياسة

. لا توجد سياسة على نطاق منظومة الأمم المتحدة       
وعـلاوة على ذلك، من غير الواضح ما ينبغي أن          

وقد عمل مكتب المراقب    . تتضـمنه هذه السياسة   
شاط في إجراء بحوث بشأن هذا اال       المالي العام بن  

وجمـع المعلومات من داخل منظومة الأمم المتحدة        
وقد اتصل مكتب المراقب المالي العام      . وخارجهـا 

أيضـا بمراجع الحسابات الخارجي للحصول على       
 .بعض التوجيه من أجل السير قُدما في هذا الأمر

السياسـة البيئية واستراتيجية     22الفقرة 
لم تقم اليونيدو   : يئـية الإدارة الب 

بوضع وتنفيذ سياسة بيئية رسمية     
 .واستراتيجية للادارة البيئية
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ات مراجع الحساباتتعليق  التوصية PBC.20/3 تعليقات الأمانة
سـيُبقي مراجع الحسابات    
الخـارجي هذه المسألة قيد     

 .الاستعراض

نظـرا إلى أن مـوارد كبيرة ستلزم لتمويل هذه          
الالـتزامات، يجـري البحث عن حل على نطاق         

ي الهيئة  والأمم المتحدة ه  . مـنظومة الأمم المتحدة   
 1وفي  . الـتي تتولى زمام القيادة في هذا الموضوع       

، دعـت الأمم  2004ديسـمبر  /كـانون الأول  
المتحدة المنظمات إلى المشاركة في دراسة اكتوارية       
موحـدة، باستخدام الخبير الاكتواري التابع للأمم       

وسوف يكون  . المتحدة، لتقييم التزامات الطوارئ   
الحالية الموضـوع الرئيسـي حسـاب القـيمة         

لاستحقاقات التأمين الصحي لفترة ما بعد الخدمة       
في المستقبل وما يتصل ا من التزامات مستحقة،        
مع مراعاة الخصائص الديموغرافية وخبرة السكان      
الحالـيين ومسـاهمات المتقاعدين والافتراضات      

وسـتوفر الأرقـام نقطة الانطلاق      . الاكـتوارية 
ليونيدو على  وقد وافقت ا  . لاسـتراتيجية التمويل  

. المشــاركة في الدراســة الاكــتوارية الموحــدة
وسيسـتمر إطلاع الدول الأعضاء على التطورات       

وفي غضون ذلك، ستتضمن    . المـتعلقة ذا الشأن   
 الرقم  2004الملاحظات على البيانات المالية لعام      

المحـدث لالـتزام الطوارئ على حساب التأمين        
ا إلى دراسة   الصـحي لفترة ما بعد الخدمة استناد      

اكتوارية اضطلعت ا اليونيدو بصورة منفصلة قبل       
 .بضع سنوات

40الفقرتان 
 41و

الالتزامات المالية المتعلقة بنهاية    
الخدمـة والتأمين الصحي بعد     

لم يُرصد أي مبلغ    : اية الخدمة 
في الميزانـية لتغطـية التكاليف      
المقدرة للالتزامات المالية الطارئة    

 نهاية الخدمة   الخاصـة بمدفوعات  
وبالمـثل، لم تمول    . لـلموظفين 

الالـتزامات المـتعلقة بالتأمين     
الصحي بعد انتهاء الخدمة تمويلا     

 .كافيا

سـيُبقي مراجع الحسابات    
الخـارجي هذه المسألة قيد     

 .الاستعراض

بـدلا من محاولة التوصل إلى حلّ منفرد لليونيدو،         
عة درست وحدة إدارة المعلومات والاتصالات التاب     

لمكتـب المراقـب المالي العام ما هو متوفر داخل          
مـنظومة الأمـم المتحدة لتقرير ما إذا كان يمكن          

وهذا النهج  . تكييف نظام معين لمتطلبات اليونيدو    
ليس ناجعا من حيث التكلفة فحسب بل هو أقل         

. خطورة أيضا، كما يعزز الشراكة داخل المنظومة      
لمعلومات ولذلـك، قـررت الأمانة اعتماد نظام ا       

الإداريـة المتكامل الخاص بالأمم المتحدة لكشوف      
وقد تقرر  . المرتبات ومتطلبات إدارة الموارد البشرية    

يونيه /تنفيذ ذلك بصورة مؤقتة اعتبارا من حزيران      
2005. 

ــرية   50الفقرة  ــوارد البش  –إدارة الم
 تتم  :إجراءات التعيين والاختبار  

إجراءات التعيين والاختبار يدويا    
 حـد كـبير وهـي كثيفة        إلى

 .الاستخدام للأيدي العاملة
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ات مراجع الحساباتتعليق  التوصية PBC.20/3 تعليقات الأمانة
بيـئة المراقبة العامة لتكنولوجيا        

 المعلومات والاتصالات
صـيغ مشـروع سياسة شاملة بشأن تكنولوجيا         

المعلومـات والاتصـالات مـن قبل وحدة إدارة         
المعلومات والاتصالات التابعة لمكتب المراقب المالي      

ابات الخارجي  وقـد قـدم مراجع الحس     . العـام 
تعلـيقات مـنها تعليقات بشأن مشروع السياسة        

ويجري الآن وضع هذه السياسة في صيغتها       . هـذا 
وصيغ . النهائـية ومـن المـتوقع أن تصدر قريبا        

مشروع خطة لاستمرار العمل واسترجاع البيانات      
في حـالات الكوارث وقُدم إلى مراجع الحسابات        

 .2004نوفمبر /الخارجي في تشرين الثاني

لم تُضْــفَ الصفة الرسمية على       57الفقرة 
السياسـات والإجراءات المتعلقة    
ــات  ــيا المعلومـ بتكنولوجـ

ولم . والاتصــالات ولم تُقَـــر
توضـع خطـة لاستمرار العمل      
واسـترجاع البيانات في حالات     
ــنَـفَّـذ أو   ــوارث أو تُ الك

َــر بانتظام  .تُختَب

سـيُبقي مراجع الحسابات    
ألة قيد  الخـارجي هذه المس   

 .الاستعراض

جرى توثيق إجراءات دعم قواعد البيانات ودعم       
 .الملفات ومن المتوقع أن تُنفّذ قريبا

تحـتاج إجـراءات دعم قواعد       58الفقرة 
البـيانات ودعم الملفات القائمة     

 .إلى توثيقها والموافقة عليها رسميا
سـيُبقي مراجع الحسابات    
الخـارجي هذه المسألة قيد     

 .الاستعراض

تخـذت بعـض إجـراءات الرصـد لتلبية هذه          ا
وقد تأثر التنفيذ الكامل للتوصيات     . التوصـيات 

بالقيود المتعلقة بموارد الموظفين؛ بيد أنها تولى العناية     
 .الواجبة حيثما كان ذلك ممكنا

لم تُطـبَع سـجلات الأنشــطة    59الفقرة 
وسجلات مخالفة قواعد الوصول    
ولم تُسـتعرَض بانتظام من قبل      

رة ولم يُحتَـفَـظ بسجل    الإدا
تتـبعي للتدقـيق في الاجراءات      

 .اللاحقة
سـيُبقي مراجع الحسابات    
الخـارجي هذه المسألة قيد     

 .الاستعراض

أُنجـز اشتراء نظام الكتروني لإدارة الوثائق ويجري        
حالـيا تعديلـه وجعله ملائما لمتطلبات اليونيدو        

 .الخاصة

كان ترتيب  : وثـائق المشـاريع    70الفقرة 
لملفـات المتعلقة بوثائق المشاريع     ا

 .يفتقر إلى الدقة في التنظيم
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