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 . الاجتماعاتإلىم بإحضار نسخهم من الوثائق ويرجى من أعضاء الوفود التكرّ. بع من هذه الوثيقة عدد محدود من النسخ، طُُالتوفيرلدواعي 

 مجلس التنمية الصناعية  
 الرابعة والثلاثونالدورة 
 ٢٠٠٨مايو / أيار١٦-١٤فيينا، 
  من جدول الأعمال المؤقت٨البند 

    أنشطة وحدة التفتيش المشتركة
   أنشطة وحدة التفتيش المشتركة             
   تقرير من المدير العام        

ة وفقــا لــلمخطّط يقــدّم هــذا الــتقرير معلومــات عــن أنشــطة وحــدة التفتــيش المشــترك   
 .١١-م/٢٤-الأوّلي لمتابعة التوصيات عملا بالمقرّر م ت ص

  
 المحتويات

   الفقرات الصفحة

............................................................................................مقدّمة ٢-١ ٢
................تقارير ومذكّرات صادرة عن وحدة التفتيش المشتركة ولها صلة مباشرة باليونيدو ٤٠-٣ ٣  -أولا
...........................................................تقارير ذات صلة غير مباشرة باليونيدو ٤٢-٤١ ١٢  -ثانيا
.......................................................................٢٠٠٨برنامج العمل لعام  ٤٥-٤٣ ١٣  -ثالثا
................................................................الإجراء المطلوب من المجلس اتخاذه ٤٦ ١٤  -رابعا

 المرفق 
..........................................................تقارير وحدة التفتيش المشتركة ذات الصلة باليونيدو ١٥  
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  مقدّمة    
أصـبحت وحـدة التفتـيش المشـتركة هيـئة فرعـية تابعـة لمجلس التنمية الصناعية بموجب                    -١

 مخطــط أولي لمــتابعة توصــيات   IDB.24/18وقــد ورد في الوثــيقة  . ٢٢-م/١-مقــرَّره م ت ص
ــرّ قــد الوحــدة، و ــيما بعــد في المقــرَّر م ت ص ذلــك المخطــط الأولي  أُق ــا . ١١-م/٢٤-ف ووفق

لمجلس لدورة عادية واحدة في  في تقارير الوحدة سوف يُنظَرر، نها المقرَّ للأحكـام الـتي يتضـمّ     
 ).منصوص عليها نةإلا في حالات معيّ(كل سنة 

منذ ورسالة إدارية واحدة  تينرمذكّ و)١(تقريرا ١٤وقـد أصـدرت الوحـدة ما مجموعه          -٢
 ٨ المؤرخــة IDB.33/15الوثــيقة (صــدور آخــر وثــيقة مــن وثــائق المجلــس تتــناول هــذا الموضــوع  

 هـذه الوثـيقة تعليقات المنظمة على التقارير التي لها صلة مباشرة            وتتضـمّن ). ٢٠٠٧ مـايو /أيـار 
 .وترد في المرفق التوصيات التي لها صلة مباشرة باليونيدو.  باليونيدوغير مباشرةأو 

  
   وحدة التفتيش المشتركةوالرسائل الإدارية الصادرة عنرات ذكّالم وتقاريرال 

 في الآونة الأخيرة
 

JIU/REP/2006/6- حالإدارة المستندة إلى النتائج في الأمم المتحدة في سياق عملية الإصلا 

JIU/REP/2006/7- تنقُّل الموظفين في الأمم المتحدة 

JIU/REP/2007/1-            التـبرعات في مؤسسـات منظومة الأمم المتحدة وأثرها على استراتيجيات
 تنفيذ البرامج وتعبئة الموارد

JIU/REP/2007/2- التغطية الطبية لموظفي منظومة الأمم المتحدة 

JIU/REP/2007/3-  ل العامل في المنظمة العالمية للأرصاد الجويةصندوق رأس المااستعراض 

JIU/REP/2007/4- الهيكل العمري للموارد البشرية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 

JIU/REP/2007/5-  الإيكاو(التنظيم والإدارة في منظمة الطيران المدني الدولي استعراض( 

JIU/REP/2007/6- إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة 

JIU/REP/2007/7-  التنظيم والإدارة في المنظمة البحرية الدوليةاستعراض 

                                                                 

يمكن الاطلاع على جميع تقارير وحدة التفتيش المشتركة ومذكّراتها من خلال موقعها الشبكي على العنوان  (1) 
http://www.unjiu.org/. 
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JIU/REP/2007/8- تمويل وملاك موظفي مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان 

JIU/REP/2007/9-  امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية بوصفها أداة للتوظيفاستعراض 

JIU/REP/2007/10-  في منظومة الأمم المتحدةمكاتب الاتصال 

JIU/REP/2007/11-  التنظيم والإدارة في المنظمة العالمية للأرصاد الجويةاستعراض 

JIU/REP/2007/12-  ــتحدة في    اســتعراض ــذي أحــرزته مؤسســات مــنظومة الأمــم الم ــتقدّم ال ال
ص  مــن الأهــداف الإنمائــية للألفــية المــتعلق بمكافحــة فــيروس نق ــ٦ مــن الهــدف ٧تحقــيق الغايــة 
 )الأيدز(متلازمة نقص المناعة المكتسب /المناعة البشرية

JIU/NOTE/2007/1-  التنظيم والإدارة في مكتب الأمم المتحدة في جنيفاستعراض 

JIU/NOTE/2007/2-   اسـتعراض مجموعــة مخــتارة مــن المســائل المــتعلقة بالاتصــالات اللاســلكية
في مؤسسات ) VoIP(كة الإنترنت واسـتخدام تكنولوجـيا بـروتوكول الاتصال الصوتي عبر شب         

 منظومة الأمم المتحدة

JIU/ML/2007/1-    ــبلدان المضــيفة ــارّ والاتفاقــات الأخــرى لل المســائل المتصــلة  : اتفاقــات المق
 )٢(بالامتثال

  
 تقارير ومذكّرات صادرة عن وحدة التفتيش المشتركة -أولا 

   ولها صلة مباشرة باليونيدو
 ظومة الأمم المتحدة وأثرها على استراتيجيات التبرعات في مؤسسات من -ألف 

  JIU/REP/2007/1 -تنفيذ البرامج وتعبئة الموارد 
أو التمويل غير " من خارج الميزانية"يـنظر الـتقرير في المسـائل التي تدور حول التمويل           -٣

واســـتنادا إلى الدراســـات . الأساســـي، بمـــا في ذلـــك الاتجاهـــات الحديـــثة وأفضـــل الممارســـات 
قصـائية والمقـابلات الـتي أجـرتها وحـدة التفتـيش المشـتركة، يشـير الـتقرير إلى الـنمو الذي              الاست

                                                                 

لهذه المذكّرة صلة بتقريرين عن تنفيذ اتفاقات مقارّ الأمم المتحدة صدرا عن وحدة التفتيش المشتركة عامي  (2) 
٢٠٠٤ (JIU/REP/2004/2)٢٠٠٦ و (JIU/REP/2006/4) . وقد أدرجت الوحدة استعراضا ثالثا يركّز بشكل

الات التي ربما تعرّض فيها موظفون ومسؤولون من خاص على مسائل الامتثال لأحكام تلك الاتفاقات والح
غير أنّ الاستعراض الأولي لم . جنسيات معينة للتمييز فيما يتعلق بالامتيازات والحصانات التي يتمتعون بها

يكشف عن أي حالة عدم امتثال نظامي لأحكام تلك الاتفاقات ضمن اتفاقات المقارّ في الأمم المتحدة، ولم 
 .الات منفردة عولجت أو كانت في طور المعالجة ولم تكن لأي منها صلة مباشرة باليونيدوتكن هناك إلا ح
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شـهدته هـذه التبرعات في السنوات الأخيرة وينظر في كل من الأثر الإيجابي والسلبي لهذا النمو               
أمـا الهـدف مـن هـذا الـتقرير فهـو التوصـل إلى إجـراءات لـلحد مـن الأثر                      . عـلى تنفـيذ الـبرامج     

 .وتحديد أفضل الممارساتالسلبي 

ــع الأنشــطة         -٤ ــنها توسّ ــي، وم ــتمويل الطوع ــية لل ــار الإيجاب ــتقرير يســلّم بالآث ــع أن ال وم
مــثل الخــبراء (التشــغيلية وازديــاد الفعالــية وتحقّــق قــيمة مضــافة مــن عمــل موظفــين دون مقــابل  

، فهو يسلّط الضوء )صـغار الموظفـين الفنـيين والخـبراء العاملين في إطار التعاون التقني         /المعـاونين 
وسعيا . عـلى المشـكلة المتمثّلة في الشروط المرتبطة بالتبرعات وعدم قابلية التنبؤ بتلك التبرعات       

لـلحد مـن هشاشـة وضـع المـنظمات المـالي وزيـادة مرونـتها فـيما يـتعلق بإدارة الأموال، يوصي            
بشــأن جــدول الـتقرير، في جملــة أمــور، بإنشــاء فــريق عـامل حكومــي دولي لإعــداد مقــترحات   

إرشـادي للتـبرعات للأنشـطة الأساسـية واسـتعراض السياسـات والإجراءات القائمة التي توجّه             
الـتفاعل مـع الـبلدان المانحـة، وإعـداد طـرائق تمويـل مـرنة مـن قبيل التمويل المواضيعي والتمويل                 

 .المجمّع، إلى جانب استراتيجية مؤسّسية لتعبئة الموارد
  
  تعليقات اليونيدو 
ع أنّ الــتقرير يــناقش مســألة التــبرعات، فهــو يركّــز في الحقــيقة عــلى المســاهمات الــتي    مــ -٥

وهذه المساهمات، فيما يخص    . تقدّمهـا مقـارّ الجهات المانحة إلى مؤسسات منظومة الأمم المتحدة          
اليونـيدو ومعظـم المؤسسـات الأخـرى في منظومة الأمم المتحدة، ما هو إلا جزء صغير نسبيا من       

ولا يـأخذ التقرير في الاعتبار مصادر أخرى، مثل الصناديق المتعددة الأطراف         . تـبرعات إجمـالي ال  
الـتي تعمـل بطريقة مختلفة أو مصادر      ) ومـنها، مـثلا، بـروتوكول مونـتريال ومـرفق البيـئة العالمـية             (

الـتمويل العديـدة الأخـرى الـتي تخـدم بطبيعـتها غرضـا خاصـا، بما في ذلك الأموال التي تتبرع بها                       
هـات المانحـة عـلى أسـاس لا مركـزي والـتي هـي مُـبرمجة عـلى المسـتوى القطـري مـع الحكومة                    الج

المتلقــية أو الصــناديق المختصــة بمواضــيع محــددة لــلجهة المانحــة، والــتي تنشــأ أحــيانا مــن الــوزارات  
وترى . فـتلك الأمـوال مـن المـتعذّر إتاحـتها مركزيا أو رصدها دون تخصيص غرضها                . القطاعـية 
أنـه لـو أُجـري تحلـيل لـتلك الأمـوال ولـو قُدّمـت توصـيات في هـذا الشـأن، لكان ذلك                 اليونـيدو   

 .مفيدا نظرا إلى أهميتها

بالإضــافة إلى ذلــك، وبالــرغم مــن أن الــتقرير يتــناول الصــناديق والــبرامج والوكــالات   -٦
ــتعلق بالصــناديق          ــيما ي ــناول الوضــع ف ــيلات تت ــإن معظــم التحل المتخصّصــة كــلا عــلى حــدة ف

أو يمكن  /أمـا الجهـات المانحـة فهـي عـلى الأرجـح توفّر أموالا غير مخصّصة الغرض و                 . مجوالـبرا 
 .مرصودة لأغراض محدّدة للبرامج/التنبؤ بها للصناديق، وأموالا مخصّصة الغرض
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وعـلى الرغم مما ذُكر آنفا، فإن اليونيدو تؤيِّد معظم التوصيات الواردة في التقرير وقد                -٧
 .نفّذت عددا منها

وتموّل هذه . وفي فـترات السـنتين الثلاث الماضية، شهدت اليونيدو نموا سريعا في التبرعات    -٨
وقد رُصدت  . التبرعات أنشطة التعاون التقني المنفّذة في إطار الأولويات المواضيعية الثلاث الرئيسية          

طة معيَّنة  ولكـن، تجـدر الإشـارة إلى أنّ رصد التبرعات لأنش          . كـل التـبرعات تقريـبا لأنشـطة معيّـنة         
 .يبقى رهنا بالجهات المانحة، بالرغم من أنّ برمجة التبرعات بحرية أمر مرغوب فيه جدا

وفـيما يـتعلق بتنسـيق سياسـات اسـترداد تكالـيف الدعـم، تشـارك اليونـيدو بنشاط في                   -٩
ويهــدف هــذا الفــريق إلى . الفــريق العــامل عــلى نطــاق مــنظومة الأمــم المــتحدة بهــذا الخصــوص 

 ســليمة لاســترداد التكالــيف مــن أجــل ضــمان أن تُعــزَى كــل التكالــيف بشــكل  إعــداد سياســة
 .  بين الصناديقالمتبادلدعم صحيح إلى مصادر التمويل الخاصة بها وتجنّب ال

ــناولها الاجــتماع الســادس   /أمــا مســألة بــرامج الخــبراء  -١٠ صــغار الموظفــين الفنــيين، فقــد ت
ــية ومـــنظمات الأمـــم المـــتح    ٢٠ إلى ١٨دة الـــذي عُقـــد في بـــيرن مـــن  لدوائـــر التعـــيين الوطنـ

واليونـيدو، شـأنها شـأن جمـيع مـنظمات الأمـم المتحدة الأخرى، مُلزَمة               . ٢٠٠٧أبـريل   /نيسـان 
فــرعاية مرشَّــحين مــن الــبلدان النامــية هــي قــرار سياســي لكــل بلــد مــن  . بقــرار الجهــات المانحــة

 لا تؤيد فتح باب هذا البرنامج الـبلدان المانحـة، وقـد أكّدت معظم الجهات المانحة أنّ حكوماتها        
 .أمام مرشحين من البلدان النامية

 ١ من المرفق ٣أخـيرا، تجـدر الإشـارة إلى أنّ النمو في الميزانية العادية المبيَّن في الجدول         -١١
. بهـذا الـتقرير لـيس صـحيحا تمامـا بسـبب سـعر الصـرف بـين دولار الولايات المتحدة واليورو                      

لم يبلغ إلا ) باليورو( في المائـة ولكـنّ الـنمو الفعلي    ٤٧,٧نمـو قـدره   فـالجدول يشـير إلى معـدل        
والشيء ذاته يُقال عن معدّل نمو الموارد من خارج الميزانية الذي أُشير إلى أنه              .  في المائـة   ١٢,٦

 في المائـة حيث إن الجزء الأكبر من  ٦٨,٥ في المائـة في حـين أنـه بلـغ في الحقيقـية           ١٥١,٥بلـغ   
 .وتُدار بدولارات الولايات المتحدة، بالرغم من أنها تُحسب باليوروالمساهمات ترد 

  
  JIU/REP/2007/2 -التغطية الطبية لموظفي منظومة الأمم المتحدة  -باء 

وفي هذا المجال،   . يركّـز الـتقرير عـلى المسـائل المحـيطة بتغطـية الـتأمين الطـبي لـلموظفين                  -١٢
فــأولا، :  عــلى مــدى الأعــوام الــثلاثين الماضــيةتلاحــظ وحــدة التفتــيش المشــتركة تطــوّر نمطــين 

رة كما أشير إليه في مذكّ(ازدادت تكالـيف توفـير الـتأمين الصحي ازديادا كبيرا في تلك الفترة            
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؛ وثانيا، وبالرغم من أنّ التغطية     ) عن الموضوع نفسه   )٣(١٩٧٧وحـدة التفتـيش المشـتركة لعام        
 مـن بـين عناصـر مجموعـة التعويضات التي توفّرها     الطبـية تحـتلّ المرتـبة الثالـثة مـن حيـث الكلفـة         

الأمـم المـتحدة، إلا أنـه لا يُـنظر إلـيها باعتـبارها مسـألة عـلى نطاق المنظومة، وما زالت مختلف            
 .مخططات التأمين الصحي تتباين فيما بينها تباينا ملحوظا

 الضوء  وهو يسلّط . ويهـدف الـتقرير إلى توفـير خـيارات مسـتدامة لاستيعاب النفقات             -١٣
 وتمويل  مين الصحي بعد انتهاء الخدمة    عـلى ضرورة تقدير الالتزامات المستحقّة فيما يتعلق بالتأ        

وهـو يوصـي كذلـك بتحقـيق الاتسـاق بـين مخططـات التأمين الصحي وبأن                 . تلـك الالـتزامات   
 بعملـيات اسـتعراض دوريـة، بمسـاعدة من هيئة استشارية          نة الخدمـة المدنـية الدولـية      تضـطلع لج ـ  

ويوصــي الــتقرير أيضــا بــأن تمــارس الهيــئات التشــريعية مــزيدا مــن    . أ لهــذا الغــرض تحديــدا تُنشــ
 .الإشراف في هذا الشأن

  
  تعليقات اليونيدو 

تـرى اليونـيدو أنّ تحقـيق الاتسـاق عـلى مسـتوى مقـار العمل وعلى نطاق المنظومة في             -١٤
وينـبغي التأكّد من  . يرةنهايـة المطـاف، هـو هـدف لا يمكـن بلوغـه إلا إذا تحققـت وفـورات كـب               

ذلـك بشـكل دقيق فيما يخص كل منظمة، بعد تحديد التكاليف الحالية وإجراء إسقاطات مالية    
واكـتوارية كاملـة، مـع مـراعاة أمـور مـنها ديموغرافـيا القـوى العاملـة وتقـدّم الموظفين في السن                     

ــرافي     ــع الجغ ــتطورات التكنولوجــية في المجــال الطــبي والموق ــذا الإجــراء  وســوف يتطلّ ــ. وال ب ه
 .مشاورات فنية موسّعة فيما بين المنظمات ومع ممثلي الموظفين

مين الصحي التأبالإضـافة إلى ذلـك، فقـد ازدادت أهمـية مسـألة الالـتزامات فـيما يتعلق ب                  -١٥
المعايير المحاسبية الدولية    بعد القرار الذي اتخذته منظومة الأمم المتحدة باعتماد          بعـد انـتهاء الخدمة    

ديسمبر / كانون الأول٣١ وبدأت اليونيدو تشارك في تقدير تلك الالتزامات منذ. العام عللقطـا 
، وكانـت الأمانـة العامة للأمم المتحدة تقود تلك العملية وهي ستقدّم إلى الجمعية العامة                 ٢٠٠٧

دولية المعايير المحاسبية ال وسيترتّب على اعتماد    . في دورتهـا الثالـثة والسـتين تقريـرا في هـذا الشـأن             
 وجوب إدراج الالتزامات المستحقّة في ٢٠١٠يناير / كـانون الـثاني  ١ اعتـبارا مـن   العـام  للقطـاع 

وسوف تقرّر هيئات اليونيدو التشريعية كيفية تمويلها مسترشدة في ذلك          . بـيانات اليونيدو المالية   
 .بالاقتراحات الصادرة عن الأمانة العامة للأمم المتحدة

                                                                 

 .JIU/NOTE/77/2انظر  (3) 
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لمســألة، ينــبغي الإشــارة إلى أن موظفــي اليونــيدو ومكتــب الأمــم   ونظــرا لأهمــية هــذه ا -١٦
المـتحدة المعـني بـالمخدرات والجـريمة ومكتـب الأمـم المـتحدة في فييـنا قـد ذُكّـروا بمسألة احتواء                       
التكالـيف وبأثـر ذلـك عـلى أداء خطـة الـتأمين الصحي، وذلك بواسطة التعميم السنوي بشأن            

 .الـتأمين الصحي
  

 -عمري للموارد البشرية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الهيكل ال -جيم 
JIU/REP/2007/4  

أجـــرت وحـــدة التفتـــيش المشـــتركة تقيـــيما عـــلى نطـــاق المـــنظومة للهـــيكل العمـــري   -١٧
لــلموظفين في مؤسســات مــنظومة الأمــم المــتحدة ونظــرت في الآثــار العامــة المترتّــبة عــلى تقــدّم 

وخلص التقرير إلى أنّ .  سياسـات إدارة الموارد البشرية الموظفـين في السـن، إلى جانـب أثـره في        
مـن شأن تحقيق مزيد من التوازن في الهيكل العمري أن يعود بمنافع على منظومة الأمم المتحدة              
مـن حيـث توفـير مـا يلـزم من موظفين، عددا ومعارف وخبرات، وتعزيز الحفاظ على الذاكرة            

 . التي ستشهدها السنوات القادمةالتقاعد الكبيرة" موجة"المؤسسية في سياق 

ويقــترح الــتقرير عــدة خطــوات لمعالجــة الوضــع، مــنها اتخــاذ تدابــير لتوظــيف فنــيين مــن    -١٨
الشــباب والاحــتفاظ بهــم وذلــك مــن خــلال تحســين بنــية تحديــد الرتــب ومخــتلف معــايير الأهلــية   

 عدد كبير من    وتركّـز توصـيات أخرى على الأثر الذي سيترتب على تقاعد          . لوظـائف المبـتدئين   
قدامـى الموظفـين في السـنوات المقبلة، فإحدى التوصيات تنص مثلا على القيام بتخطيط استباقي               

 .للخلافة يتجاوز مجرد ملء المناصب الشاغرة، إلى جانب استعراض سن التقاعد الإلزامية
  
  تعليقات اليونيدو 

وقد . كة الموارد البشرية  لقـد سـاهمت اليونيدو في استعراض التقرير الذي قامت به شب            -١٩
لاقـت الدراسة الاستقصائية الشاملة بشأن هذا الموضوع الاستحسان، ذلك أن أهمية الموضوع             
تــتجاوز مســائل المــوارد البشــرية لــتخص العواقــب القانونــية والمالــية المــتعلقة بالهــيكل العمــري    

 .ظفين النشطينواتجاهات الاستحقاقات والنسبة المتزايدة من المتقاعدين مقارنة بالمو

وتــرى اليونــيدو، عــلى العمــوم، أنــه ينــبغي لكــل مــنظمة أن تتمــتّع بالمــرونة الكافــية في   -٢٠
تحديـد الهـيكل العمري وبالتالي في تحديد مزيج الخبرات الذي يناسب ولايتها واحتياجاتها على         

لتقاعد بالإضـافة إلى ذلـك، تتفق الأمانة على ضرورة تقييم مدى أثر تأخير سن ا        . أفضـل وجـه   
ــيما أدق، إذ إن ذلــك يمكــن أن يؤثّ ــ  ــتزامات المالــية البعــيدة الأمــد للــدول   الإلزامــية تقي ر في الال
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 وصندوق المعاشات التقاعدية إضافة     لـتأمين الصـحي بعـد انتهاء الخدمة       الأعضـاء فـيما يـتعلق با      
 .إلى أثره في نقل المعارف

تلك المتعلقة بالفنيين الشباب لقـد سـبق أن نفّـذت اليونـيدو عددا من التوصيات، مثل            -٢١
، أو باسـتخدام نُهـج تجمـع بين    ٢٠٠٨بواسـطة بـرنامج الفنـيين الشـباب الـذي سـينفَّذ في عـام          

كما تضطلع . تقنـيات مراكـز التقيـيم لـلمهارات التقنـية مـع تقيـيمات أكـثر شمـولا لـلمؤهلات                  
وينبغي . ة التنقُّل اليونـيدو بتخطـيط اسـتباقي لـلموظفين وتـنظر في الـتقاعد المخطـط وأثر سياس                

 .المعارف) ونقل(أن يترافق ذلك مع طرائق إدارة 
  

  JIU/REP/2007/6 -إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة  -دال 
 مكتب ٢٠٠٦مـن مـنظور المـنظومة ككـل، يستكمل هذا التقرير تقريرا أعدّه في عام         -٢٢

لمــتحدة بشــأن إدارة المعــارف وتقاسمهــا  الــتابع للأمانــة العامـة للأمــم ا خدمـات الــرقابة الداخلــية 
 .داخل الأمم المتحدة وفيما بين مؤسساتها وصناديقها وبرامجها

وكشـف اسـتعراض وحـدة التفتـيش المشـتركة الـنقاب عـن عـدم وجود تعريف واحد                  -٢٣
وأظهـر هــذا الاســتعراض  . لإدارة المعـارف ولا إدراك واحــد لهـا داخــل مــنظومة الأمـم المــتحدة   

لـنظر إلى العـدد المرتفع من حالات التقاعد المتوقعة للمديرين داخل منظومة الأمم              أيضـا أنّـه، با    
ــلحفاظ عــلى        ــيات المســتخدمة ل ــز الآل ــبغي تعزي ــنقُّل الموظفــين، ين ــادة ت ــتحدة إلى جانــب زي الم

بالإضافة إلى ذلك، تستدعي التطورات التي تشهدها تكنولوجيا المعلومات   . الذاكـرة المؤسسـية   
وبالتزامن مع الاستنتاجات التي أسفر عنها .  مـتجددا بشأن إدارة المعلومات   والاتصـالات نهجـا   
، يسلّط تقرير وحدة التفتيش المشتركة الضوء على     خدمات الرقابة الداخلية  اسـتعراض مكتـب     

مجلــس الرؤســاء ضــرورة تطويــر اســتراتيجيات إدارة المعــارف وتقاسمهــا، ويوصــي بــأن يصــوغ  
 تعاريف ومصطلحات ومعايير عامة ومبادئ      حدة المعـني بالتنسيق   التنفـيذيين لمـنظومة الأمـم المـت       

ــيذيين بالاضــطلاع        ــك الرؤســاء التنف ــارف، ويوصــي كذل ــية مشــتركة بشــأن إدارة المع توجيه
 .باستعراضات شاملة للمعلومات كلٌ في منظمته

  
  تعليقات اليونيدو 

عاريف والمصطلحات تؤيـد اليونـيدو مـن حيـث المـبدأ التوصـيات الهادفـة إلى توحيد الت         -٢٤
وتزمع المنظمة إعداد   . لس الرؤساء التنفيذيين  والمـبادئ التوجيهـية، إلى جانـب الدور المقترح لمج         

والموارد لس الرؤساء التنفيذيين خطـة خاصـة بهـا لإدارة المعارف، مع أخذ المبادئ التوجيهية لمج         
 .المتاحة في الاعتبار
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دراســة استقصــائية حــول الاحتــياجات في كمــا تؤيــد اليونــيدو التوصــية بشــأن إجــراء  -٢٥
ولكـنّ اليونـيدو تشـدّد عـلى أن تتضـمّن هذه الدراسة الاستقصائية أيضا               . مجـال إدارة المعـارف    

تحديـدا لمصادر المعرفة، وإلا كانت غير قابلة للتشغيل وأسفرت عن مجموعة من المتطلبات تمثّل            
 .لا يمكن تحقيقها كلها" أحلام"مجرد 

ة أيضـا عـن شـديد قلقهـا إزاء اسـتحداث محـرّك بحث مشترك من أجل       وتعـرب المـنظم    -٢٦
تيسـير قابلـية التشــغيل المتـبادل والوصــول إلى كـل شــبكات الإنترنـت وقواعــد البـيانات داخــل       

وترى المنظمة أن هذا لا ينبغي الاضطلاع به وإنفاق الموارد فيه إلا إذا             . مـنظومة الأمم المتحدة   
 . قادرة على تلبية متطلبات منظومة الأمم المتحدةلم تكن محرّكات البحث الحالية

بالإضـافة إلى ذلـك، تجـدر الإشـارة إلى التـنوّع الكبير في نظم المعلومات في مؤسسات                -٢٧
وهذا بدوره  . مـنظومة الأمـم المتحدة وإلى الاختلافات الكبيرة بينها، ومنها الاختلافات التقنية           

ظم صـعبة جـدا من دون أن يكون هناك تكرار      ن لل ـ مـن شـأنه أن يجعـل قابلـية التشـغيل المتـبادل            
وبالـتالي من دون أن تكون هناك  (آخـر  ) مشـترك (للبـيانات أو لـلمعلومات الموجـودة في نظـام          

 .، وهذا يثير مسائل تتعلق بسلامة البيانات)ازدواجية في تلك البيانات أو المعلومات
  

  JIU/REP/2007/10 -مكاتب الاتصال في منظومة الأمم المتحدة                     -هاء   
يقــدّم الــتقرير لمحــة عامــة عــن مكاتــب الاتصــال الــتابعة للأمــم المــتحدة ويقــيّم ولاياتهــا    -٢٨

ــتها ومــزاياها النســبية في ســياق تكنولوجــيات         ــياتها وموظفــيها ومــدى اســتمرارية أهمي وميزان
 .الاتصال الجديدة

ا، يوصي  وبغـية زيـادة فعالـية هـذه المكاتـب وتحقـيق أقصـى حـد مـن جـدوى تكالـيفه                      -٢٩
الـتقرير، في جملـة أمـور، رؤسـاء تلـك المكاتب بتحديد أولويات تتفق والأهداف الاستراتيجية                 

إلى جانـب ذلـك، يوصــي   . الـتي تضـعها مـنظماتها وذلـك في إطـار الإدارة القائمــة عـلى النـتائج       
 إلى الـتقرير بضـمان إقامـة بنـية أكـثر توازنا فيما يتعلق بتعيين الموظفين وتحديد رُتب الوظائف،           

 .جانب وضع خطط للخلافة على مناصب رؤساء المكاتب بسرعة وعلى النحو الملائم

ويشــدّد الــتقرير أيضــا عــلى أهمــية إدارة المعلومــات بفعالــية، عــلى المســتوى الخــارجي     -٣٠
وتشــجّع وحــدة التفتــيش المشــتركة رؤســاء . وداخــل كــل مــن هــذه المكاتــب عــلى حــد ســواء 

ــبريد     مكاتــب الاتصــال عــلى اســتخدام جمــي    ــيها ال ــا ف ــات، بم ع وســائل الاتصــال لنشــر المعلوم
. الإلكـتروني وعقـد الاجـتماعات عـن بُعـد وعـن طـريق الفيديو وعقد اجتماعات وجها لوجه                  

إلى جانـب ذلـك، يقـترح الـتقرير تيسـير إمكانـية اسـتفادة موظفـي مكاتـب الاتصال من فرص                  
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بلدان الــتي بهــا مراكــز عمــلهم، التدريــب الــتي تقدّمهــا مؤسســات مــنظومة الأمــم المــتحدة في ال ــ
 .وضمان تدقيق حسابات هذه المكاتب استنادا إلى تقدير المخاطر

  
  تعليقات اليونيدو 

ــيدو توصــيات وحــدة التفتــيش المشــتركة وقــد نفّــذت معظمهــا في حــدود      -٣١ تؤيــد اليون
 .الموارد المتاحة

نيف ونيويورك من   ، غيّرت اليونيدو أسماء مكاتبها في بروكسل وج       ٢٠٠٧ومـنذ عام     -٣٢
، إذ رُئي )بروكسل وجنيف ونيويورك(مكاتـب الاتصـال التابعة لليونيدو إلى مكاتب اليونيدو     

أنّ الطائفـة الواسـعة مـن المسـؤوليات الموكلة إلى تلك المكاتب ليست مُجسَّدة بشكل مناسب                 
 ".اتصال"في كلمة 

الأمـــم المـــتحدة وتشـــكّل هـــذه المكاتـــب نقـــاط اتصـــال رئيســـية بـــالدول الأعضـــاء و  -٣٣
وصــناديقها وبــرامجها ووكالاتهــا المتخصصــة وغيرهــا مــن المــنظمات الدولــية وغــير الحكومــية،    
وكذلـك بممثـلي الهيـئات الحكومـية الدولـية والهيـئات المشـتركة بين الوكالات، كما إنها نقاط                   

وتقـوم هـذه المكاتـب برصـد وتحلـيل آثار التطورات      . مركـزية للـتعاون مـع كـل تلـك الجهـات        
الاتجاهـات في بروكسـل وجنـيف ونـيويورك بشـأن بـرامج المـنظمة وأنشـطتها، وهـي تواصل                    و

وبشكل عام، تتمثل . إقامـة شـراكات وترتيـبات تعاونـية أخـرى ضـمن مـنظومة الأمـم المتحدة             
مهمـة هـذه المكاتـب أساسا في العمل بشكل فعّال على إدراج ولاية المنظمة ودور اليونيدو في                

وتتبع برامج عمل . ة الإنمائية التي تُناقشُ وتُنفّذُ كل في مجال اختصاصه   صـميم المسائل والأنشط   
هــذه المكاتــب نهجــا يتمــثّل في وضــع إطــار مــنطقي يتضــمن أهدافــا واضــحة ونواتــج وأنشــطة    

 .يضطلع بها كل برنامج من هذه البرامج

ئتين من الف (بالإضـافة إلى ذلـك، يـترأس مكاتـبَ اليونيدو أشخاصٌ من كبار الموظفين                -٣٤
ويجري التفاعل  .  بدعـم مـن موظفـين مـن الفـئة الفنـية وفـئة الخدمات العامة                )٤()١-مـد /٥-ف

تنظيم المؤتمرات عن بعد    (بـين هـذه المكاتـب والمقـر باسـتخدام جمـيع الإمكانـيات التكنولوجية                
وسـوف ترحّـب اليونـيدو كذلك       . ، إلى جانـب الاتصـالات وجهـا لوجـه         )والـبريد الإلكـتروني   

وتجدر الإشارة أيضا إلى أنّ     . ية وصول موظفي تلك المكاتب إلى مرافق التدريب       بإتاحـة إمكان ـ  
خدمــات الــرقابة هــذه المكاتــب هــي جــزء مــن عــالم مــراجعة الحســابات الــذي يغطــيه مكتــب   

ــية ــية تحديــد ملامــح المخاطــر بغــية تأكــيد ســلامتها مــن      الداخل ــيدو وأنهــا تخضــع لعمل  في اليون
                                                                 

 .كانت عملية تعيين مدير مكتب نيويورك جارية وقت التفتيش     (4) 
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ــيدو   المخاطــر مــن ناحــية المحاســبة، شــأنه  . ا شــأن جمــيع العملــيات الأخــرى الــتي تقــوم بهــا اليون
 على  الرقابة الداخلية ويـتوقّف إدراج هـذه المكاتـب في بـرنامج مـراجعة الحسابات الذي تنفّذه                

 .ملامح كل مكتب من حيث المخاطر، كما هو مرهون بموارد تلك الخدمات
  

الات اللاسلكية واستخدام استعراض مجموعة مختارة من المسائل المتعلقة بالاتص -واو 
 ) VoIP(تكنولوجيا بروتوكول الاتصال الصوتي عبر شبكة الإنترنت 

  JIU/NOTE/2007/2 -في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 
في ضـوء وصـول الـنظم الحالـية الـتي توفّـر للأمـم المتحدة خدمات الاتصال الهاتفي إلى                 -٣٥

ث التقرير جدوى استخدام تكنولوجيا الاتصال نهايـة عمـرها في العديد من مراكز العمل، يبح       
 .كبديل في المستقبل) VoIP(الصوتي عبر الإنترنت 

ويلقــي الاســتعراض الضــوء عــلى فوائــد هــذه التكنولوجــيات الجديــدة الــتي تشــمل           -٣٦
وفـورات في المحادثـات الهاتفـية البعـيدة والصـيانة واسـتثمار رأس المـال، ومـزايا تشغيلية جديدة                    

تقدّمة لعقـد المؤتمـرات، والتوحـيد بـين رسـائل الـبريد الإلكتروني والبريد الصوتي،                كالطـرائق الم ـ  
ويتناول التقرير أيضا العيوب التي يمكن أن    . عـلاوة عـلى قابلـية الاحتفاظ بالأرقام الهاتفية ذاتها         

، )VoIP(يــنطوي علــيها اســتخدام تكنولوجــيات بــروتوكول الاتصــال الصــوتي عــبر الإنترنــت  
 .دة الصوت أو المخاطر الأمنية أو انقطاع الكهرباءمثل تدني جو

وتوصي وحدة التفتيش المشتركة بأن يطبّق الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم       -٣٧
المتحدة تكنولوجيات بروتوكول الاتصال الصوتي عبر الإنترنت في المشاريع الجديدة للاتصالات           

ري فيها حاليا تحديث أنظمة الاتصالات الهاتفية أو     السـلكية واللاسـلكية، أو في الأمـاكن التي يج         
وهـي توصي أيضا بأن يتم اشتراء خدمات الاتصالات ومعدّاتها بصورة مشتركة بغية             . اسـتبدالها 

تحقـيق وفـورات كـبيرة وتقليص التكاليف وتقليل المخاطر التي تكتنف قابلية التشغيل المتبادل إلى         
شتركة كذلك إلى ضرورة التفاوض مع بلدان معينة بهدف وتشير وحدة التفتيش الم   . الحـد الأدنى  

الحصـول عـلى اسـتثناءات مـن تطبيق القوانين والأنظمة الوطنية التي تحد من الاستخدام التجاري       
 .لتكنولوجيات بروتوكول الاتصال الصوتي عبر الإنترنت

  
  تعليقات اليونيدو 

وتعــتمد المــنظمة في توفــير . هاتؤيــد اليونــيدو معظــم التوصــيات وقــد نفّــذت عــددا مــن  -٣٨
الخدمـات الهاتفـية عـلى مـوارد داخلـية من منظمة أخرى موجودة في فيينا، وهي مكتب الأمم                    
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كمـا يقـوم مكتـب الأمـم المـتحدة في فييـنا بعملية اشتراء مشترك لبروتوكول        . المـتحدة في فييـنا    
 .، بما فيها اليونيدوالاتصال الصوتي عبر الإنترنت نيابة عن المنظمات الموجودة في فيينا

ــروتوكول        -٣٩ ــر نُظــراء يســتعملون ب ــبار توفّ ــأن يُؤخــذ في الاعت ــيدو توصــي ب إلا أنّ اليون
أو زيـــادة اســـتخدام تكنولوجـــيا /الاتصـــال الصـــوتي عـــبر الإنترنـــت عـــند الـــنظر في اعـــتماد و 

 .بروتوكول الاتصال الصوتي عبر الإنترنت

تكنولوجيات بروتوكول الاتصال الصوتي فضـلا عـن ذلـك، تـرى اليونـيدو أنّ اعتماد           -٤٠
ــبديل الممكــن الوحــيد        ــيس بال ــف ل ــام الهوات ــتبدال نظ ــند اس ــت ع ــدرة  . عــبر الإنترن فإضــافة ق

بـروتوكول الاتصـال الصـوتي عـبر الإنترنـت إلى الـنظام الموجـود حالـيا هو خيار لم تتطرّق إليه          
عين، إن لم يكونوا كلهم،     وحـدة التفتـيش المشتركة، وهو خيار يعرضه اليوم معظم كبار المصنّ           

ويكـون الاسـتثمار أقـل بكـثير مقارنة باستبدال          . فـيما يخـص الـنظم المتوسـطة والكـبيرة الحجـم           
 .نظام بأكمله، مما يجعله صفقة تجارية أفضل ويمكن أن يمثّل بالتالي حلا مغريا

  
   تقارير ذات صلة غير مباشرة باليونيدو -ثانيا 
 -النتائج في الأمم المتحدة في سياق عملية الإصلاح الإدارة المستندة إلى  -زاي 

JIU/REP/2006/6  
ولكـــن، ســـيُنظر في . لا يتضـــمّن هـــذا الـــتقرير أي توصـــيات تخـــص اليونـــيدو تحديـــدا -٤١

الـدروس المستخلصــة مـن مــنظمات أخـرى بشــأن المـيزنة القائمــة عـلى النــتائج في سـياق عمــل       
 .جاليونيدو بشأن الإدارة المستندة إلى النتائ

  
 -امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية بوصفها أداة للتوظيف استعراض  -حاء 

JIU/REP/2007/9  
غير أنّه يدعو إلى توثيق التعاون  . لا يتضـمّن هـذا الـتقرير أي توصـية مباشـرة لليونـيدو              -٤٢

في مجـال الامــتحانات التنافســية بــين مؤسســات مــنظومة الأمــم المــتحدة وذلــك في إطــار شــبكة  
 .لموارد البشريةا

  
  ٢٠٠٨برنامج العمل لعام      -ثالثا  

 المنظمات المشاركة فيها، حسبما يقضي به       مـن جميع   وحـدة التفتـيش المشـتركة        تلـتمس  -٤٣
 بشأن الأعمال التي ينبغي أن تؤديها وحدة التفتيش المشتركة          مقترحاتهانظامهـا الأساسي، تقديم     
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قــترحات موضــوعات تحــتل مكانــا رفــيعا في جــدول  وينــبغي أن تجسّــد هــذه الم. في الســنة التالــية
 وأأعمـال مـنظومة الأمـم المـتحدة؛ وأن تـنطوي عـلى إمكانـية تحسـين سُبل تنفيذ برامج المنظومة          

ــا؛ وأن يشــمل نطاقُ  ــنظومةَ خدماته ــا الم ــن شــأنها  بأســرها؛ وأن يكــون  ه ــؤدي إلى تحســين  م  أن ت
ــاءة و ــورات /الكف ــتآزر، عــند الإ ؛أو تحقــيق وف ــتي    وأن تحقــق ال ــتقارير الأخــرى ال مكــان، مــع ال

أو مجلــس مــراجعي /تصــدرها وحــدة التفتــيش المشــتركة أو هيــئات الــرقابة الداخلــية الأخــرى و   
). ٢٠٠٤أبريل / نيسان ٢٢ المؤرخة   A/59/75الوثيقة  ( ازدواجـية الجهود     يالحسـابات، مـع تفـاد     

 ٧الذي اعتُمد في  (A/59/267رت الجمعـية العامـة مـن خـلال القرار      فقـد قـرّ  ،وفضـلا عـن ذلـك    
 اهــتمامها أساســا عــلى تحديــد الســبل الكفــيلة بتحســين   أن تركّــز الوحــدةُ) ٢٠٠٥مــارس /آذار

 .الإدارة وضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

وتعـرب اليونـيدو مجددا عن رأيها فيما يتعلق بأوجه التكامل بين ولاية وحدة التفتيش                -٤٤
لــس الرؤســاء  والــتابعة لمج بــالإدارةيعة المســتوى المعنــية  اللجــنة الرف ــالمشــتركة واختصاصــات  
 وبالـتالي، تـرى اليونـيدو أنّ مـن شأن إعداد برنامج العمل السنوي          .التنفـيذيين المعـني بالتنسـيق     

 لوحـدة التفتـيش المشـتركة أن يسـتفيد مـن الـتعاون الوثـيق مـع عمليات التخطيط التي تقوم بها                    
ــية   ــااللجــنة الرفــيعة المســتوى المعن مــن الهيــئات المتخصّصــة، وخاصــة شــبكة    وشــبكتها لإدارةب

الميزانـية والمالية وشبكة الموارد البشرية، من أجل تعزيز المزيد من الاتساق في برامج مؤسسات               
مـنظومة الأمـم المـتحدة وأنشطتها، إلى جانب التحسينات في سياسات الإدارة وممارساتها على               

 .كامل نطاق منظومة الأمم المتحدة

وعـندما أعـدّت الأمانـة هـذه الوثيقة، لم تكن وحدة التفتيش المشتركة قد أصدرت بعد                  -٤٥
واستنادا إلى المعلومات الأوّلية    . ٢٠٠٨ وبـرنامج عمـلها لعـام        ٢٠٠٧تقريـرها عـن أنشـطة عـام         

 اثــني عشــر ٢٠٠٨الــتي تلقــتها الأمانــة، يتضــمّن بــرنامج عمــل وحــدة التفتــيش المشــتركة لعــام     
تنقُّل الموظفين في منظومة الأمم المتحدة؛ ) أ: (مواضـيع تهـم اليونـيدو وهـي    موضـوعا مـنها تسـعة       

ــية ) ب( ــتحدة؛    /قضــايا الحــياة المهن ــنظومة الأمــم الم ــرامج صــغار  ) ج(الخاصــة في مؤسســات م ب
جاهزية مؤسسات  ) د(الموظفـين الفنـيين والخـبراء المعاونين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛             

ــية للقطــاع العــام؛   مــنظومة الأمــم المــتحدة   ــلمعايير المحاســبية الدول نقــل أنشــطة مؤسســات  ) ه(ل
اعـتماد تكنولوجيا المعلومات في مؤسسات   ) و(مـنظومة الأمـم المـتحدة إلى خـارج بلـدان المقـر؛              

الــتعاون الــتقني ) ح(وجــود الإنترنــت في مــنظومة الأمــم المــتحدة؛  ) ز(مــنظومة الأمــم المــتحدة؛  
اقتراح (زيد مـن التماسـك في دعـم مـنظومة الأمم المتحدة لأفريقيا      نحـو م ـ  ) ط(والتنفـيذ الوطـني؛     
 ).مقدّم من اليونيدو
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  الإجراء المطلوب من المجلس اتخاذه         -رابعا  
ــة       -٤٦ ــية العام ــرار الجمع ــيش المشــتركة، وق ــنظام الأساســي لوحــدة التفت   عمــلا بأحكــام ال
ات وحـدة التفتيش المشتركة،   مـن مخطـط اليونـيدو الأوّلي لمـتابعة توصـي     ٩، والفقـرة   ٤٨/٢٢١

أن يحـيط عـلما بالمعلومـات الواردة في هذه الوثيقة وأن يقدّم إرشادات بشأن          يـود   المجلـس   لعـلّ   
 .اتخاذ إجراءات أخرى
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 المرفق  
 تقارير وحدة التفتيش المشتركة ذات الصلة باليونيدو  

  
JIU/REP/2007/1 -على استراتيجيات تنفيذ  التبرعات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وأثرها 

 البرامج وتعبئة الموارد
الجهة المعنية 
 باتخاذ الإجراء

  التوصية

الرئيس التنفيذي ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يضعوا، أو يواصلوا وضع، أساليب تمويل مرنة، مثل            
 .التمويل المواضيعي والتمويل المجمع، لكي تنظر فيها الأجهزة التشريعية وتقرها     

٢ 

رئيس التنفيذيال ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يستعرضوا سياسات وإجراءات منظماتهم التي توجه           
التفاعلات مع البلدان المانحة ويراجعوها، عند الاقتضاء، للتأكّد من أن تلك             

 .التفاعلات تجري على نحو منهجي ومنقح   

٣ 

الجهاز التشريعي م المتحدة أن تطلب إلى رؤسائها    ينبغي للأجهزة التشريعية لمؤسسات منظومة الأم 
التنفيذيين الإسراع بالعمل على تنسيق السياسات الخاصة باستعادة تكاليف الدعم          

مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة         التي يجري تنفيذها حاليا برعاية      
 .المعني بالتنسيق

٤ 

الجهاز التشريعي ة الأمم المتحدة أن تطلب إلى رؤسائها    ينبغي للأجهزة التشريعية لمؤسسات منظوم 
التنفيذيين أن يتأكدوا من أن الاتفاقات المتفاوض بشأنها مع آحاد البلدان المانحة      

الموظفين الفنيين المبتدئين تشمل عنصر تمويل       /بخصوص برامج الخبراء المعاونين  
 .للمرشحين من البلدان الممثَّلة تمثيلا ناقصا والبلدان غير الممثلة    

٥ 

لجهاز التشريعيا ينبغي للأجهزة التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي لم تضع بعد         
استراتيجية مؤسسية لتعبئة الموارد أن تطلب إلى رؤسائها التنفيذيين وضع استراتيجية           

 .لكي تنظر فيها الأجهزة التشريعية وتوافق عليها   

٦ 

الرئيس التنفيذي ذيون أن تشمل استراتيجيةُ تعبئة الموارد التي يجري          ينبغي أن يكفل الرؤساء التنفي    
وضعها لمنظماتهم وجودَ كيان للتنسيق المركزي وأن تحدد الأدوار والمسؤوليات وأي          
سلطات مفوَّضة فيما يتصل بتعبئة الموارد بصورة واضحة عن طريق الأدوات             

 .الإدارية المناسبة

٧ 
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JIU/REP/2007/2 -منظومة الأمم المتحدة التغطية الطبية لموظفي  

الجهة المعنية 
باتخاذ الإجراء 

  التوصية

الجهاز التشريعي ينبغي للهيئات التشريعية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تعترف رسمياً بأن           
وينبغي لها أن    . التأمين الصحي للموظفين جزء مهم لا يتجزأ من النظام الموحد    

لدولية إجراء استعراضات دورية بهدف تقديم      تطلب إلى لجنة الخدمة المدنية ا 
 .توصيات إلى الجمعية العامة  

١ 

الجهاز التشريعي ينبغي للهيئات التشريعية لكل مؤسسة في منظومة الأمم المتحدة أن تطلب إلى        
رؤسائها التنفيذيين توحيد خطط التأمين الصحي الحالية، على مستوى المقر في             

وحد في أجل أطول، فيما يتعلق بنطاق التغطية،         البداية، وعلى صعيد النظام الم   
والاشتراكات والاستحقاقات وتقديم تقارير دورية تشمل معلومات عن التأمين       

 .الصحي إلى الهيئات التشريعية  

٣ 

الجهاز التشريعي ينبغي للهيئات التشريعية في كل مؤسسة للأمم المتحدة أن تطلب إلى رؤسائها             
اكتوارية قائمة على منهجية موحدة على صعيد المنظومة         التنفيذيين القيام بدراسات   

من أجل تحديد مدى الالتزامات المتراكمة في مجال التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة       
 .والكشف عن هذه الالتزامات في البيانات المالية   

٤ 

الجهاز التشريعي  :ينبغي للهيئات التشريعية لكل منظمة أن تقوم بما يلي

إلى رؤسـائها التنفـيذيين تقـديم مقترحات لتمويل الالتزامات المتعلقة    أن تطلـب     )أ(
 بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة؛

أن تقــدّم الــتمويل الكــافي مــن أجــل الوفــاء بالالــتزامات وإنشــاء احتــياطي لهــذا  )ب(
 .الغرض

٥ 

الرئيس التنفيذي  لاحتواء التكاليف في     ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن ينفِّذوا على نحو استباقي تدابير   
منظماتهم وأن يكفلوا اتخاذ هذه التدابير بطريقة منسّقة فيما بين مختلف المنظمات          

 .الموجودة في مقر من مقار العمل  

٧ 

  
JIU/NOTE/2007/4 -الهيكل العمري للموارد البشرية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  

الجهة المعنية 
 باتخاذ الإجراء

  التوصية

هاز التشريعيالج  :ينبغي للهيئة التشريعية في كل مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة      
أن تطلب من رئيسها التنفيذي تقديم معلومات تفصيلية وتحليلية عن هيكلها         )ج(

العمري وغير ذلك من المعلومات ذات الصلة كجزء من تقريرها الدوري           
 عن إدارة الموارد البشرية؛  

دافاً وترسم معلمات وتستخدمها في رصد التدابير التي تتخذها             وأن تحدد أه  )د(
 .المنظمة للتصدي للآثار المحتملة لشيخوخة موظفيها   

١ 
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JIU/NOTE/2007/4 -الهيكل العمري للموارد البشرية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
الجهة المعنية 
 باتخاذ الإجراء

  التوصية

الجهاز التشريعي في كل مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة           ينبغي أن تطلب الهيئة التشريعية      
ه بغية إقامة التوازن         من رئيسها التنفيذي أن يعيد النظر في هيكل الموظفين في مؤسست               

ولتجديد شباب الهيكل الوظيفي ينبغي إنشاء المزيد من             . في هيكل درجات الموظفين   
لاجتذاب الموظفين الفنيين من        ) ٣ - وف   ٢ -في الرتبتين ف      (وظائف المبتدئين    

ولتحقيق ذلك، ينبغي تأكيد التعاون والتنسيق اللازمين بين شعبتي الموارد                . الشباب 
 .ية والشعب الفنية    المال/البشرية 

٢ 

الرئيس التنفيذي ينبغي أن يعيد الرؤساء التنفيذيون في كل مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة                        
بالتشاور مع لجنة الخدمة المدنية الدولية وشبكة الموارد البشرية بمجلس الرؤساء                        النظر، 

 وما دونها، وإيلاء        ٣ -التنفيذيين، في معايير شروط القبول في الوظائف من الرتبة ف                    
 .والمهارات الفنية وإمكانات الأداء        بصورة أكبر للمؤهلات العلمية        التركيز 

٣ 

الرئيس التنفيذي  :ينبغي للرؤساء التنفيذيين في كل مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن      
يتخذوا تدابير خاصة لضمان تدفق الفنيين الشباب من خلال إيفاد حملات           )أ(

 اصة؛  تعيين خ
ويعززوا احتمالات التطوير الوظيفي للفنيين الشباب وذلك بتعزيز التدريب         )ب(

 والتطوير الوظيفي؛ 
 ويخصصوا موارد كافية لأنشطة تدريب وتطوير الموظفين؛      )ج(
حياة الموظفين مع إيلاء    /ويعالجوا بصورة ملائمة المسائل المتصلة بعمل   )د(

 .أسر الفنيين الشباب الاهتمام بصفة خاصة بالمسائل المتصلة ب     

٤ 

الجهاز التشريعي ينبغي أن تطلب الهيئات التشريعية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من الإدارة          
 :التنفيذية أن

 تقدم تقارير منتظمة تبين التنبؤات بحالات التقاعد؛     )أ(
 وتضع مؤشرات أداء للتنبؤ باحتياجات الاستبدال ومراقبة تنفيذها؛       )ب(
دابير مناسبة لضمان نقل المعرفة على النحو الصحيح وحماية الذاكرة           وتتخذ ت )ج(

 .المؤسسية

٥ 

الرئيس التنفيذي ينبغي أن يطلب الرؤساء التنفيذيون في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من أمانة           
مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، من خلال شبكته     

رية، أن تُعد تقييما للوضع الراهن بشأن موضوع تخطيط التعاقب في      للموارد البش
هذه المؤسسات، وتدرج موضوع تخطيط التعاقب في جدول الأعمال لمناقشته     
باستفاضة في اجتماعات المجلس العادية، بهدف تطوير سياسات وإطار عمل لتخطيط          

 التقرير، لكي تعتمدها     التعاقب، باستخدام المعايير القياسية العامة المتضمنة في هذا      
 .منظومة الأمم المتحدة

٦ 
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JIU/NOTE/2007/4 -الهيكل العمري للموارد البشرية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
الجهة المعنية 
 باتخاذ الإجراء

  التوصية

الرئيس التنفيذي ينبغي أن يستعرض الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة بالتنسيق مع          
مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق ولجنة الخدمة      

ية القائمة حاليا ذات الصلة بتوظيف    المدنية الدولية، التنظيمات والحدود المال 
المتقاعدين، بهدف زيادة مرونتها، ويقدم مقترحا ملائما إلى الهيئات التشريعية لكل     

 .منها

٨ 

  
JIU/REP/2007/6 -إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة  

الجهة المعنية 
 باتخاذ الإجراء

  التوصية

الرئيس التنفيذي تنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، من خلال         ينبغي لمجلس الرؤساء ال 
 :اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة التابعة له، أن يضع ما يلي       

تعريفا مشتركا لإدارة المعارف يستخدم في جميع مؤسسات منظومة الأمم            )أ(
 المتحدة؛

يجيات   مسردا بمصطلحات مشتركة يمكن استخدامها في وضع استرات    )ب(
 ومبادرات لإدارة المعارف؛ 

مجموعة مشتركة من المبادئ التوجيهية تشكل حدا أدنى يكون الأساس الذي     )ج(
تستند إليه كل مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في رسم         

 .استراتيجيتها لإدارة المعارف

١ 

الرئيس التنفيذي  :تحدةينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم الم   
 ؛)الداخليين والخارجيين  (أن يجروا مسحا للحاجات المعرفية لزبائن مؤسساتهم      ) أ(
 أن يجروا جردا داخليا للمعارف في كل مؤسسة؛     ) ب(
أن يحددوا ويعالجوا الفجوات المعرفية التي يحتمل أن تنشأ بين حاجات الزبائن           ) ج(

 والمعارف المتوفّرة في كل مؤسسة؛  
جية إدارة المعارف في مؤسستهم أو أن ينقحوا هذه           أن يضعوا استراتي   ) د(

الاستراتيجية، وذلك بالاستناد إلى النقاط المتقدّمة وإلى المبادئ التوجيهية التي سوف             
 .يضعها مجلس الرؤساء التنفيذيين  

٢ 

الجهاز التشريعي ينبغي للجمعية العامة والأجهزة الإدارية المعنية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة             
. أن تتخذ الترتيبات اللازمة لإنشاء وحدات مكرسة لإدارة المعارف في كل مؤسسة        

وينبغي تزويد وحدات إدارة المعارف بالموارد المالية والبشرية اللازمة وفقا لحجم كل        
 .مؤسسة وحاجاتها المحددة 

٣ 
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JIU/REP/2007/6 -إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة  
الجهة المعنية 
 باتخاذ الإجراء

  التوصية

الرئيس التنفيذي  بالتنسيق أن يستعرض     ينبغي لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني    
إمكانية إنشاء محرك بحث مشترك يمكنه تيسير التشغيل المشترك له من قبل مختلف           
مؤسسات المنظومة ووصول هذه المؤسسات إلى المعارف والمعلومات المتوفرة في       

وقواعد  ) الإنترانت (المنظومة كلها، بما في ذلك شبكات الحاسوب الداخلية   
 .البيانات

٤ 

فيذيالرئيس التن ينبغي للرؤساء التنفيذيين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يكرسوا قدرات  
الموظفين على تبادل المعارف باعتبارها معيارا من معايير التقييم في نظام تقييم أداء       

 .الموظفين

٥ 

  
JIU/REP/2007/10 -مكاتب الاتصال في منظومة الأمم المتحدة  

الجهة المعنية 
 اءباتخاذ الإجر

  التوصية

الرئيس التنفيذي ينــبغي للرؤســاء التنفــيذيين للمؤسســات المعنــية في مــنظومة الأمــم المــتحدة أن يقــيّموا   
ــتابعة لمؤسســاتهم وأن     تقيــيما شــاملا مــدى الأهمــية الاســتراتيجية لمكاتــب الاتصــال ال
يحــددوا أولويــات هــذه المكاتــب مــن حيــث الأثــر المنشــود، مســتخدمين نهــج الإدارة    

 .مة على النتائج كأداة للتخطيط والإبلاغ والتقييمالقائ

١ 

الجهاز التشريعي ينـبغي للهيـئات التشريعية التابعة للمؤسسات المعنية في منظومة الأمم المتحدة، استنادا          
إلى تقيـيم الرؤسـاء التنفـيذيين لهـذه المؤسسـات لعمـل مكاتـب الاتصال التابعة لها، أن         

ــة    تعــترف بدورهــا الاســتراتيجي وتوفّ ــ ــيات العادي ــتمويل الأساســي لهــا مــن الميزان ر ال
 .للمنظمات، بما يتناسب مع الأولويات المحددة

٢ 

الرئيس التنفيذي ينـبغي للرؤسـاء التنفــيذيين للمؤسسـات المعنـية في مــنظومة الأمـم المـتحدة أن يضــمنوا       
تـوازن الهـيكل الوظـيفي لموظفـي مكاتـب الاتصـال ورتبهم، بالاستناد إلى مشاركتهم          
الفعالـة المطلوبـة في معالجـة القضـايا الـتي هي موضع اهتمام مشترك في المراكز الدولية               

 .الرئيسية المعنية وإلى جرد للمهارات والكفاءات

٣ 

الرئيس التنفيذي ينـبغي للرؤساء التنفيذيين للمؤسسات المعنية في منظومة الأمم المتحدة أن يجروا تحليلا     
موظفــين إضــافيين، زيــادة عــلى الــنواة الضــرورية مــن  للتكالــيف والمــزايا قــبل انــتداب 

 .الموظفين الممولين من الميزانية الأساسية، للعمل في مكاتب الاتصال

٤ 

الرئيس التنفيذي ينـبغي للرؤسـاء التنفيذيين للمؤسسات المعنية في منظومة الأمم المتحدة أن يكفلوا وجود         
وينبغي . تـب الاتصال التابعة لها تخطـيط ملائـم وفي الوقـت المناسـب لخلافـة رؤسـاء مكا         

 .اختيار رؤساء المكاتب عبر عملية تنافسية شفافة تماما تركز على الكفاءات الإدارية

٥ 
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JIU/REP/2007/10 -مكاتب الاتصال في منظومة الأمم المتحدة  
الجهة المعنية 
 اءباتخاذ الإجر

  التوصية

الرئيس التنفيذي ينـبغي للرؤسـاء التنفـيذيين لمؤسسـات مـنظومة الأمـم المـتحدة أن يضـمنوا، بـروح من           
وظفيهم في نيويورك وجنيف    الـتعاون والمعاملـة بالمثل، أن تكون فرص التعلم المتاحة لم          

ــتاحة أيضــا لموظفــي مكاتــب الاتصــال في هذيــن الموقعــين وأن يشــجعوا موظفــي         م
مكاتـب الاتصـال الـتابعة لهـم عـلى الاسـتفادة الكاملة من فرص التعلم التي تتيحها في                

 .أماكن عملهم أقسام التدريب في الأمم المتحدة والوكالات الأخرى

٦ 

الرئيس التنفيذي رؤسـاء التنفــيذيين للمؤسسـات المعنـية في مــنظومة الأمـم المـتحدة أن يضــمنوا      ينـبغي لل 
نشـر المعلومات المناسبة كما يجب وعلى نطاق واسع بين مكاتب الاتصال ومنظماتها         
الأم وكذلـك داخـل مكاتـب الاتصـال باسـتخدام جميع وسائل الاتصال لبلوغ أقصى       

ات عن بُعد وبواسطة الفيديو حـد ممكـن مـن القـدرة عـلى الوصـول، مـثل عقد المؤتمر          
واجـتماعات الموظفـين وجلسات الإحاطة الإعلامية للموظفين والاستماع إلى تقارير           

 .الموظفين عن البعثات بعد الانتهاء منها

٧ 

الرئيس التنفيذي ينـبغي للرؤسـاء التنفـيذيين للمؤسسـات المعنية في منظومة الأمم المتحدة أن يطلبوا من        
ة ضــمان أن تكــون مكاتــب الاتصــال مشــمولة بعملــيات تدقــيق  رؤســاء دوائــر الــرقاب

 .وتقييم كافية

٨ 

  
JIU/NOTE/2007/2 -  استعراض مجموعة مختارة من المسائل المتعلقة بالاتصالات اللاسلكية واستخدام

 في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة) VoIP(تكنولوجيا بروتوكول الاتصال الصوتي عبر شبكة الإنترنت 
المعنية الجهة 

 باتخاذ الإجراء
  التوصية

الرئيس التنفيذي ينـبغي للرؤساء التنفيذيين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي لم تقم بذلك بعد،             
أن يجــروا عملــيات تقيــيم عــلى أســاس مســتمر وأن يعــدّوا خطــة تنفــيذية لاســتخدام    

كة الإنترنت، تكنولوجـيات صـوتية مخـتلفة، مـنها بروتوكول الاتصال الصوتي عبر شب         
وينـبغي أن تتضـمّن الخطـة دراسـة جـدوى مفصـلة وتحديدا للمبلغ المطلوب استثماره                 

 .والعائدات المتوقعة واستراتيجية لإدارة المخاطر وخطة طوارئ

٣ 

 


