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OFICINA DEL AUDITOR GENERAL DEL PAKISTÁN 
CONSTITUTION AVENUE 
ISLAMABAD 
 

16 de marzo de 2009 

 

Muy señor(señora) mío(a): 

 

Informe provisional del Auditor Externo de la Organización de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo Industrial correspondiente al período comprendido 
entre el 1º de enero y el 31 de diciembre de 2008. 

 Tengo el honor de presentar a la Junta de Desarrollo Industrial, por conducto 
del Comité de Programa y de Presupuesto, mi informe provisional de la 
Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial correspondiente 
al período comprendido entre el 1º de enero y el 31 de diciembre de 2008. Dado que 
los estados financieros correspondientes al período de 12 meses del bienio 
2008-2009 que concluyó el 31 de diciembre de 2008 no han sido auditados, no se 
emite un dictamen de auditoría al respecto. Al remitir mi informe deseo comunicar 
que, de conformidad con el Reglamento Financiero de la Organización de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, he dado al Director General la 
oportunidad de formular observaciones acerca del mismo. 

Le saluda atentamente, 

 

[Firma] 

Tanwir Ali Agha 
Auditor Externo 
Auditor General del Pakistán 
 

 

 

 

 

Presidente de la Junta de Desarrollo Industrial 
Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial 
Centro Internacional de Viena 
Apartado de correos 300 
A-1400 Viena 
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  SIGLAS 
 

AOP Subdivisión de Servicios de Apoyo Operacional 

BMS Servicios de Administración de Edificios 

CIV Centro Internacional de Viena 

DAPA División de Apoyo de los Programas y Administración General 

FIN/FSB Subdivisión de Servicios Financieros 

GES Dependencia de Servicios de Apoyo General 

GIC Servicios de Gestión de Información y Comunicaciones 

HRM Subdivisión de Gestión de Recursos Humanos 

IAG Grupo de Auditoría Interna 

IPSAS Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público 

ISA Normas Internacionales de Auditoría 

ISACA Asociación de Auditoría y Control de los Sistemas de Información  

ONUDI Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial 

ONUV Oficina de las Naciones Unidas en Viena 

OSSI Oficina de Servicios de Supervisión Interna 

OTPC Organización del Tratado de Prohibición Completa de los Ensayos Nucleares 

PCF División de Coordinación de Programas y Operaciones sobre el Terreno 

PCT División de Desarrollo de Programas y Cooperación Técnica 

STP equipo encargado de planificación estratégica 

UNSAS Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
1.1 La Conferencia General de la ONUDI, en su 12º período ordinario de sesiones, asignó la 

auditoría interna de la Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial 
(ONUDI) al Auditor General del Pakistán para el ejercicio económico 2008-2009, de 
conformidad con su resolución GC.12/Dec. 15, 2007. 

 
Objetivo de la Auditoría 

 
1.2 El párrafo 11.10 del Reglamento Financiero de la ONUDI establece que “Los informes del 

Auditor Externo, junto con los estados financieros comprobados, deberán estar terminados a 
más tardar para el 1º de junio siguiente al ejercicio económico a que se refieran y se 
transmitirán a la Junta por conducto del Comité de Programa y de Presupuesto”. La práctica de 
informar al término del primer año del bienio se adoptó por primera vez en el ejercicio 
económico 2002-2003. El presente informe no contiene comentarios sobre los estados 
financieros correspondientes al primer año del bienio que se preparaban en el momento de 
efectuarse la auditoría en febrero y marzo de 2009. El objeto de la presente auditoría fue realizar 
el examen analítico de operaciones seleccionadas de la ONUDI. Como el primer ejercicio 
económico de la ONUDI abarca un bienio, la verificación contable del estado financiero se 
llevará a cabo en marzo y abril de 2010, una vez que la ONUDI haya presentado los estados 
financieros para el bienio 2008-2009. 

 
Alcance de la auditoría 

 
1.3 El presente informe provisional de auditoría comprende la auditoría de conformidad de las 

operaciones de la ONUDI seleccionadas y se basa en las conclusiones obtenidas por el equipo 
encargado de planificación estratégica (SPT) que visitó la Sede de la ONUDI en septiembre y 
octubre de 2008, así como en  las conclusiones de la auditoría del equipo de auditoría, que 
estuvo presente en Viena en febrero y marzo de 2009. 

 
Normas de auditoría 

 
1.4 La auditoría se realizó de conformidad con el Artículo XI del Reglamento Financiero de la 

ONUDI y las atribuciones adicionales relativas a la auditoría externa, contenidas en el anexo al 
Reglamento, y se ajusta a las Normas Internacionales de Auditoría (ISA). 

 
Enfoque de auditoría 

 
1.5 Para alcanzar los objetivos de la auditoría, los equipos correspondientes examinaron programas, 

proyectos y actividades seleccionados con objeto de determinar si la Organización había 
aplicado controles internos eficaces y había conseguido un rendimiento razonable en concepto 
de las diversas operaciones efectuadas. 

 
1.6 El equipo encargado de planificación estratégica (SPT) visitó la sede de la ONUDI con miras a 

documentar los sistemas administrativos y financieros. El equipo comprobó la validez de los 
controles administrativos y financieros fundamentales sobre la base de cuestionarios detallados 
de control interno. Las principales esferas de interés fueron los servicios de gestión financiera, 
de gestión de  los recursos humanos y de tecnología de la información. Se llevó a cabo un 
examen de los procedimientos de las adquisiciones, los contratos, inventarios y sistemas y 
prácticas de gestión de activos, evaluar el entorno de control interno aplicado en la ONUDI. El 
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equipo examinó asimismo la función de auditoría interna y otras labores realizadas por la 
Oficina de Servicios de Supervisión Interna (OSSI). 

 
1.7 El equipo encargado de planificación estratégica llevó a cabo un análisis del riesgo de toda la 

Organización, que aprovechó la evaluación del riesgo realizada por la OSSI para 2006-2007. 
Basándose en la evaluación del riesgo del equipo de planificación estratégica se identificaron 
las actividades y operaciones que presentaban las mayores dificultades de fiscalización a fin de 
someterlas a una auditoría. 

 
1.8 Conforme al plan general preparado por el SPT, en febrero y marzo de 2009 se encomendó a un 

equipo de auditoría la realización de algunos procedimientos sustantivos y de un estudio 
analítico de esferas seleccionadas. 

 
Presentación de informes 

 
1.9 Durante la auditoría, los miembros del equipo entrevistaron al Director de la Subdivisión de 

Servicios Financieros (FIN), a los directores de varias otras subdivisiones y formularon 
preguntas a las subdivisiones respectivas por conducto de la Oficina del Director de la 
Subdivisión de Servicios Financieros. Este informe provisional de auditoría incluye varias 
observaciones y recomendaciones cuyo objeto es beneficiar a la Organización. La respuesta de 
la Administración a la Carta sobre asuntos de gestión fue debidamente examinada y aparece 
reflejada en consecuencia en el informe provisional de auditoría, en cursiva, seguida de 
comentarios adicionales del Auditor Externo, en negrita. 

 
1.10 Se ha apreciado sobremanera la excelente colaboración facilitada por la Administración de la 

ONUDI durante la auditoría. 
 

Observaciones 
 
1.11 El presente Informe Provisional de Auditoría de 2008 comprende observaciones sobre las 

siguientes esferas de actividad de la ONUDI:  
i. Servicios de Supervisión Interna 
ii. Adquisición de bienes y servicios 
iii. Gestión de bienes no fungibles 
iv. Gestión de los viajes 
v. Gestión de los recursos humanos 
vi. Operaciones sobre el terreno 
vii. Administración del Fondo de Operaciones 
viii. Renuncia voluntaria del saldo no comprometido de las consignaciones de créditos 
ix. Aplicación de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (IPSAS) 
x. Sistema de control de la ejecución financiera (FPCS)-Agresso 
xi. Subcontratación de los Servicios de Administración de Edificios (BMS) 

 
1.12 El presente Informe Provisional de Auditoría tiene en anexo un informe sobre el cumplimiento 

de las recomendaciones del Auditor Externo anterior, a la luz de la respuesta de la 
Administración. 
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Iniciativas de la Administración 
 
1.13 La administración de la ONUDI ha tomado una serie de iniciativas que incluyen la 

descentralización, la contratación o subcontratación externas, el aprovechamiento de servicios 
comunes por otras organizaciones de las Naciones Unidas y la gestión basada en los resultados. 
Se prevé examinar alguna de estas esferas incluidas las operaciones sobre el terreno durante el 
próximo año e incorporar los resultados correspondientes en el informe final de auditoría para el 
bienio. Por lo demás, también se examinará la cartera de proyectos y la gestión de las 
inversiones. 

 
 
2. OFICINA DE SERVICIOS DE SUPERVISIÓN INTERNA 
 
2.1 El funcionamiento de la Oficina de Servicios de Supervisión Interna (OSSI) se rige por la Carta 

del Grupo de Auditoría Interna (IAG), publicada en el Boletín del Director General con la 
signatura UNIDO/DGB (M).92/Rev.1, de fecha 8 de noviembre de 2005, de conformidad con el 
párrafo 9.1 del Artículo IX del Reglamento Financiero de la ONUDI y las reglas pertinentes de 
la Reglamentación Financiera Detallada de la ONUDI. Conforme a la Carta, la misión del IAG 
es proporcionar una garantía y un asesoramiento independientes y objetivos con objeto de 
añadir valor a las operaciones de la ONUDI y mejorarlas mediante el examen y la evaluación de 
las actividades de la Organización. 

 
2.2 La auditoría externa examinó la situación y el funcionamiento de la Oficina de Servicios de 

Supervisión Interna (OSSI) de la ONUDI a la luz de la norma ISA 610.  Llegó a la conclusión 
de que la OSSI trabajaba con criterios objetivos, su personal poseía las calificaciones requeridas 
así como la certificación de varios órganos profesionales, ejercía su labor con el debido 
profesionalismo y podía comunicarse libremente con los auditores externos. No obstante, en la 
medida en que la administración aplica las recomendaciones de la OSSI fue motivo de una 
cierta preocupación dado que algunas recomendaciones habían quedado pendientes de 
aplicación en los dos últimos años. El 45% de las recomendaciones formuladas desde 2003 no 
se han aplicado todavía. 

 
2.3 La auditoría tomó nota de que si bien existían los programas y la documentación, no había un 

manual de supervisión interna único y unificado en la OSSI que le pudiese servir de guía 
institucional. 

 
2.4 Durante el bienio 2006-2007, la OSSI publicó 14 informes. Los detalles correspondientes se 

desprenden del cuadro siguiente: 
 

Informes y recomendaciones publicados en 2006-2007 
 

Informes Total de 
informes 

publicados 

Número de 
recomendaciones 

fundamentales 
formuladas 

Número de 
recomendaciones 

ordinarias formuladas 

Auditoría interna 6 40 40 
Investigación 5 5 2 

Otros 3 0 0 
Total 14 45 42 
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2.5 De los 14 informes publicados de 2006 a 2007, seis fueron informes de auditoría interna, cinco, 
informes de investigación y tres, informes sobre la Dependencia Común de Inspección. 
Contenían 45 recomendaciones fundamentales y 42 recomendaciones ordinarias. En 2006 se 
publicaron cinco informes de auditoría interna. Sólo se publicó un informe en 2007 ya que la 
mayor parte del tiempo se dedicó a la preparación de un informe de investigación. En 2008, la 
OSSI publicó sólo un informe de auditoría interna. 

 
2.6 La auditoría señaló que la OSSI presentaba todos los informes al Director General quien los 

comunicaba a las partes interesadas para que adoptaran las medidas necesarias. El sistema de 
seguimiento de las recomendaciones no estaba bien estructurado. El responsable de la OSSI 
mantenía una lista de recomendaciones para su seguimiento con las subdivisiones 
correspondientes, cuyo examen puso de manifiesto que era preciso mejorar la aplicación de las 
recomendaciones. 

 
2.7 Con arreglo a la Carta mencionada, incumbía a la OSSI presentar un informe anual resumido 

sobre sus actividades. La auditoría señaló que en los tres últimos años no se había publicado 
ningún informe de esa naturaleza. 

 
2.8 De conformidad con el artículo 5.05 de las normas de los Servicios de Comedor y Cafetería del 

Centro Internacional de Viena (CIV), las cuentas de esos servicios serán verificadas por los 
auditores externos e internos de la ONUDI que informarán al respecto al Director General de la 
ONUDI. No obstante, los auditores tomaron nota de que sólo se había efectuado un informe del 
contrato de los Servicios de Comedor y Cafetería en 2004. Desde entonces nunca se había 
realizado una auditoría interna de los Servicios de Comedor y Cafetería, en razón de la escasez 
de recursos. 

 
Recomendaciones 
 
2.9 Con miras a aumentar la eficacia de la OSSI en la ONUDI se recomienda:  

i. Constituir un comité de auditoría para examinar los informes internos de auditoría e 
investigación y controlar la aplicación de las recomendaciones de la OSSI.  

ii. Suministrar recursos suficientes, conforme a lo dispuesto en la Carta y el plan de trabajo 
de la OSSI.  

iii. Preparar un manual de supervisión interna de la ONUDI teniendo en cuenta las mejores 
prácticas internacionales.   

Respuesta de la Administración: 
 

La Administración ha informado acerca del mejoramiento de la aplicación de las 
recomendaciones en el marco de la estructura existente, que será objeto de verificación por la 
auditoría externa. Con respecto al Manual de la OSSI, la Administración opina que “habida 
cuenta de la muy diferente naturaleza de las actividades de la OSSI, a saber, actividades 
relativas a auditorías e investigaciones internas, que se rigen por normas profesionales 
diferentes y las debidas exigencias en materia de procesos no parece sino de un valor limitado 
el hecho de disponer de un manual sobre la OSSI completo y único que abarque ambas 
actividades”. 
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Por lo que atañe al informe sobre las actividades de la OSSI, la Administración señaló que en 
razón de otros compromisos apremiantes es imposible publicar informes sobre las actividades 
con regularidad. 
 
La Administración afirmó que los Servicios de Comedor y Cafetería no constituían una esfera 
de alto riesgo y que, por ende, no se consideraba necesario someterlos a una auditoría interna 
con carácter regular. 
 
La Administración aceptó examinar la recomendación de auditoría relativa a la constitución de 
un comité de auditoría a la luz de la declaración de principio, a saber, “Comités de auditoría 
en el sistema de las Naciones Unidas y las instituciones multilaterales”, ya presentada al 
Comité de Alto Nivel sobre Gestión. 
 
La auditoría externa sostiene que de conformidad con las mejores prácticas 
internacionales, un manual con todas las normas, reglas, políticas y procedimientos 
relativos a la función de la auditoría interna de la OSSI podría contribuir a la 
institucionalización de las prácticas normalizadas. 
 
La OSSI podría armonizar sus actividades con la Carta del Grupo de Auditoría Interna. 
Una vez que hayan mejorado los recursos de la OSSI, la auditoría interna de los Servicios 
de Comedor y Cafetería podría incluirse en el plan de trabajo de la Oficina. 

 
 
3. ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
 
3.1 Los equipos de auditoría llevaron a cabo un examen analítico de los procesos de adquisición así 

como de unos pocos contratos seleccionados con objeto de evaluar las flaquezas sistémicas y al 
mismo tiempo realizar la verificación de conformidad durante el proceso de adquisición de 
bienes y servicios. 

 
3.2 De conformidad con el párrafo 1.8 del capítulo II del Manual de Adquisiciones, los planes de 

adquisición anuales serán normalmente aprobados y formulados por el Director de la 
Subdivisión de Servicios de Apoyo Operacional de la División de Apoyo a los Programas y 
Administración General, a más tardar el 31 de diciembre del año que preceda al período de 
planificación. La subdivisión competente no pudo proporcionar a la auditoría un ejemplar de 
esos planes. La falta de la planificación de las adquisiciones puede perjudicar la coordinación, 
privar a la Organización de los beneficios de las economías de escala, dificultar la planificación 
estratégica y a largo plazo así como las actividades de seguimiento. Puede asimismo 
obstaculizar la definición de las prioridades organizativas de las adquisiciones. 

 
3.3 El proceso de las adquisiciones se llevó a cabo manualmente y no se dispuso de una base de 

datos centralizada para todas las actividades correspondientes. Los auditores observaron que no 
había un sistema de aprobaciones electrónicas en funcionamiento. La falta de automatización 
puede redundar en demoras innecesarias, una ausencia de sinergias y la imposibilidad de 
compartir los conocimientos especializados y otras competencias, una dificultad para llevar a 
cabo el análisis de las tendencias y el seguimiento y la no disponibilidad de datos detallados 
sobre las adquisiciones. 
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3.4 El párrafo 104 del Manual de Adquisiciones preveía la elaboración en 2008 del sistema de 
planificación de las adquisiciones de la Sede con base en la intranet. La Administración 
comunicó que dicho sistema no había sido elaborado en el transcurso de 2008. 

 
3.5 La ONUDI anuncia las oportunidades de adquisiciones y contratación pública en su sitio en la 

Web y también invita directamente a los licitantes potenciales a que participen en los procesos 
de adjudicación. La auditoría señaló que en general los licitantes no manifestaban mucho interés 
por las adquisiciones de la ONUDI y muy pocos participaban en el proceso. Es preciso que la 
Administración analice las causas de esa situación puesto que dicha tendencia puede conducir a 
una competencia limitada con todos los riesgos atinentes. 

 
3.6 En el marco del examen analítico de los contratos de adquisición de bienes y servicios, se 

escogió una muestra de contratos que fueron objeto de pruebas de conformidad y de 
regularidad. Los detalles del examen fueron señalados a la atención de la Administración 
mediante la Carta sobre asuntos de gestión. Si bien se observó que el proceso global de 
contratación se ajustaba en general al marco reglamentario, a continuación se enumeran algunas 
cuestiones que requerían la atención de la Administración: 

 
• desistimientos reiterados a una competencia abierta 

 
• una competencia limitada 

 
• prerrogativas amplias para determinar el número de proveedores para la solicitud de 

cotización 
 

• mandatos insuficientes para la adquisición de bienes y servicios 
 

• falta de especificaciones completas y cuantificables, y 
 

• división de los contratos para invocar exenciones de la obligación de convocar una 
licitación 

 
Recomendaciones 
 
3.7 Sobre la base del examen analítico, se recomienda: 
 

i. Preparar y aprobar un plan anual de adquisiciones conforme al plazo estipulado en el 
Manual de Adquisiciones. 

 
ii. Automatizar la función de adquisiciones con una base de datos centralizada para todas 

las actividades de adquisiciones. Puede estar también vinculada con Agresso en todo el 
proceso. Es preciso también institucionalizar el sistema de aprobaciones electrónicas 
durante los procesos de adquisiciones. 

 
iii. Finalizar prontamente el proceso de contratación para el cargo de jefe de adquisiciones, 

vacante desde noviembre de 2007. 
 

iv. Desalentar las exenciones reiteradas por motivos de marcas, patentes y normalización. 
 



 

 11 
 

 
IDB.36/8
PBC.25/8

v. Realizar estudios y encuestas de mercados para identificar los participantes competentes 
y técnicamente calificados en las licitaciones de manera de asegurar que un número 
suficiente  de licitantes participen en el proceso de licitación. En el momento de 
identificar los proveedores de la lista de proveedores de la División de Adquisiciones de 
las Naciones Unidas, convendría hacer la selección sobre la base de su experiencia 
comprobada en materia de ofertas a las licitaciones y cumplimiento de los contratos. 

 
vi. Procurar que en los procedimientos del Manual de Adquisiciones se limiten las 

atribuciones de los funcionarios encargados de la adjudicación al determinar el número 
de proveedores para la “solicitud de cotización”, así como para completar la lista de 
proveedores en caso de una licitación limitada. 

 
vii. En caso de que se adjudique un contrato que incluya etapas futuras, mencionarlo 

claramente en los documentos de licitación de manera de garantizar la igualdad de 
oportunidades para todos los participantes en el proceso de licitación. 

 
viii. La ONUDI comenzó en 2008 un programa de capacitación para su personal en materia 

de adquisiciones seguido por una prueba en línea. Se recomienda sólo autorizar a 
realizar actividades relativas a las adquisiciones a quienes hubieran aprobado la prueba. 

 
ix. Para todas las adquisiciones definir especificaciones neutras, claras y de preferencia 

orientadas hacia el mejor rendimiento, de conformidad con las disposiciones del 
párrafo 3.1 del capítulo 2 del Manual de Adquisiciones, de forma que los bienes y 
servicios adquiridos cumplan los requisitos efectivos de la Organización. Poner 
asimismo especial atención en la definición de las condiciones que deberán cumplirse 
conforme a los contratos de manera de que todos los requisitos se conviertan en 
resultados mensurables. 

 
x. La evaluación financiera sólo debería estar a cargo de funcionarios autorizados. 

 
xi. Obtener las debidas garantías para los anticipos eventuales. 

 
Respuesta de la Administración 
 

La Administración tomó debidamente nota de las conclusiones de la auditoría y en general 
estuvo de acuerdo con las recomendaciones. 

 
La auditoría externa aprecia los esfuerzos encaminados a mejorar el proceso de 
adquisiciones y seguirá supervisando la evolución de la situación a ese respecto. 

 
 
4. GESTIÓN DE BIENES NO FUNGIBLES 
 
4.1 De acuerdo con la política contable de la ONUDI, los gastos  por concepto de adquisición de 

mobiliario, equipo, otros bienes no fungibles y las mejoras en los locales arrendados se imputan 
a los gastos correspondientes al  año en que se realicen y no se incluyen en los activos de la 
organización. El inventario de esos bienes no fungibles se mantiene con arreglo al principio 
contable de los costos históricos o iniciales y su valor se consigna en las notas a los estados 
financieros. 
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4.2 La documentación relativa al valor del equipo y otros bienes adquiridos y la vida útil prevista de 
cada activo representa un importante mecanismo de control de los activos físicos de una 
organización. La auditoría señaló que en la ONUDI no había ningún punto de contacto entre el 
registro de los bienes mantenidos por la Dependencia de Servicios de Apoyo General (GES) y 
los registros financieros mantenidos por la Subdivisión de Servicios Financieros. Esto significa 
que, en efecto, con arreglo al sistema vigente había controles insuficientes para asegurar que 
todas las adquisiciones realizadas durante el ejercicio económico, conforme al registro de la 
Subdivisión de Servicios Financieros, se consignasen efectivamente en las listas de inventario 
de GES. A este respecto con arreglo a las mejores prácticas internacionales todos los inventarios 
de activos físicos deberían basarse en la información financiera disponible en los libros de 
contabilidad. Sugieren asimismo la conveniencia de  conciliar periódicamente los registros 
financieros mantenidos por la sección de contabilidad con los inventarios mantenidos por los 
administradores de los activos. 

 
4.3 La auditoría señaló que la Subdivisión de Servicios Financieros no disponía de un sistema de 

conciliación entre el registro contable referido a las adquisiciones y el registro de los bienes no 
fungibles y los bienes especiales mantenidos por GES. FIN informó al equipo de auditoría de 
que “las nuevas adquisiciones de bienes no fungibles se registran como “adquisiciones” en las 
cuentas, pero como se consumen íntegramente no se hace la conciliación con el registro de 
activos fijos. GES suministra información sobre los bienes no fungibles para los estados 
financieros”. Al no existir un sistema de conciliación entre los registros financieros y los 
inventarios de activos físicos es difícil afirmar que el valor de los bienes no fungibles y los 
bienes especiales consignados en las notas a los estados financieros esté basado en los registros 
financieros efectivos de las adquisiciones. 

 
Recomendaciones 
 
4.4 Habida cuenta de lo expuesto supra se recomienda que: 
 

 i. Los registros contables proporcionen suficiente información clasificada sobre todas las 
adquisiciones.  

 ii. La información contable sobre los activos físicos se utilice para preparar inventarios de 
los activos físicos.  

 iii. Se proceda a una verificación de conciliación periódica entre el registro financiero de 
los activos y los inventarios físicos.  

 iv. La verificación física de los bienes no fungibles se lleve a cabo en relación con el 
registro central contable mantenido por la Subdivisión de Servicios Financieros. 

 
Respuesta de la Administración 

 
Si bien reconoció el interés de la práctica óptima expuesta por el Auditor Externo, la 
Administración consideró que otras medidas compensatorias se aplicaban efectivamente. Sin 
embargo, la adopción de las IPSAS suprimirá los puntos débiles señalados por la auditoría. 
 
La Auditoría Externa seguirá supervisando la evolución de la situación. 
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5. GESTIÓN DE LA FUNCIÓN DE VIAJES 
 
5.1 La ONUDI se hace cargo de los viajes de su personal de la sede y fuera de la sede en todo el 

mundo, incluido el personal de proyectos de asistencia técnica, en el momento de la 
contratación, transferencia, cese en el servicio, actividades oficiales y viajes por licencias al país 
de origen, así como los viajes relacionados con el subsidio de educación para las personas a 
cargo de los miembros del personal. Asimismo, la Organización se hace cargo de los viajes de 
los delegados de los Estados Miembros que participan en sus reuniones celebradas en Viena, los 
participantes que asisten a conferencias y reuniones de grupos de expertos, así como otras 
personas en misión oficial, en función de las necesidades de la Organización. Los gastos totales 
en concepto de viajes durante el año 2008 ascendieron a 4.127.908 euros. 

 
5.2 La Unidad de viaje, transporte, visados y envíos en el marco de los servicios de apoyo general 

(División de Apoyo a los Programas y Administración General/Subdivisión de Servicios de 
Apoyo Operacional/Dependencia de Servicios de Apoyo General) presta los servicios esenciales 
para apoyar todas las actividades y funciones de la ONUDI en calidad de enlace entre la 
ONUDI y el agente de viajes para asegurar el cumplimiento de las prestaciones y reglamentos 
pertinentes. En el marco de esta función de supervisión, la unidad de viajes verifica las tarifas y 
los itinerarios proporcionados por el agente de viajes para verificar su conformidad con la 
política de viajes de la ONUDI. Cualquier divergencia debe señalarse inmediatamente a la 
atención de la agencia de viajes.  

 
5.3 Tras varios ejercicios de licitación infructuosos, la ONUDI concluyó un contrato negociado con 

Carlson Wagonlit Travel (CWT), Austria, empresa que ya prestaba servicios a la Oficina de las 
Naciones Unidas en Viena (ONUV) y a la Organización del Tratado de Prohibición Completa de 
los Ensayos Nucleares (OTPC). El contrato fue firmado con efecto a partir del 1º de marzo 
de 2004, hasta el 30 de junio de 2006, por un período inicial de dos años y cuatro meses y una 
opción de prórroga por dos años adicionales. Con arreglo al contrato, “la ONUDI sufragará al 
contratista la tasa fija (o menos) de 60 euros por billete de avión y 15 euros por tarifas de 
ferrocarril, automóvil, hotel y transacciones de transporte marítimo y tarifas para cada viaje y 
los servicios correspondientes”. Previa averiguación, los auditores tomaron nota de que la 
Unidad no disponía de pruebas documentales sobre el proceso de negociación del contrato con 
Carlson Wagonlit Travel. 

 
5.4 En octubre de 2008, la ONUDI, la ONUV y la OTPC firmaron un contrato conjunto con Carlson 

Wagonlit por un período inicial de 18 meses que preveía dos prórrogas facultativas sujetas a una 
licitación pública. De acuerdo con el contrato, los derechos por transacción ascenderán a 53 
euros por cada billete de avión y 15 euros por cualquier otra transacción. 

 
5.5 En el artículo 2.2.22 del contrato de 2004 se estipulaba el establecimiento de un sistema de 

control de calidad conforme al cual el contratista debía realizar un estudio trimestral para 
determinar la satisfacción de los clientes y sugerir planes de acción para encarar la solución de 
las cuestiones resultantes del estudio. El contratista no cumplió su obligación contractual ni 
tampoco la Unidad de viajes efectuó un seguimiento. 

 
5.6 No obstante, la ONUDI efectuó por su cuenta una encuesta para determinar el grado de 

satisfacción de la clientela con respecto al funcionamiento de Carlson Wagonlit que, habiendo 
obtenido un escaso número de respuestas por cierto no fue representativa. La mayoría de las 
personas encuestadas manifestaron su satisfacción general con el servicio. No obstante, algunos 
encuestados recomendaron que la agencia adoptara un enfoque más dinámico orientado hacia el 
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cliente, mejorase sus conocimientos sobre el tiempo necesario para hacer las conexiones aéreas 
y el itinerario, que adoptase un enfoque innovador y ofreciese precios más competitivos para los 
viajes privados. Los resultados globales de la encuesta indicaban que era preciso que Carlson 
Wagonlit mejorase su funcionamiento. 

 
5.7 Con el fin de evaluar la eficacia del proveedor de servicios, el equipo de auditoría concibió una 

encuesta para determinar el grado de satisfacción de los clientes destinada a 15 viajeros muy 
asiduos. Las respuestas revelaron que los usuarios estaban ampliamente satisfechos con la gama 
de servicios ofrecidos por la agencia de viajes. No obstante, se podían mejorar:   

• la explicación al personal de la ONUDI de las reglas y restricciones de las tarifas de 
los viajes aéreos por parte de la agencia  

• la recomendación a los viajeros de un alojamiento apropiado  
• las reservas de alojamientos precisas para los viajeros 
• la recomendación de transportes adecuados por tierra al personal de la ONUDI 

 
5.8 Se observó que en algunos casos la Unidad de viajes había propuesto la introducción de cambios 

en los itinerarios sugeridos por la agencia de viajes porque no se basaban en los itinerarios más 
directos y económicos como lo exigía el contrato. Esos cambios propuestos redundaron en 
importantes economías para la ONUDI. Según el registro disponible en 2008, en 15 casos se 
ahorró hasta el 31%, en comparación con los precios ofrecidos por la agencia. Si bien el mérito 
de estos ahorros corresponde a la Unidad de viajes, se observó que no existía ningún método 
sistemático para el mantenimiento de registros de tales ahorros. Sería positivo que la Unidad 
elaborase un marco para supervisar la regularidad del funcionamiento del proveedor del 
servicio. 

 
5.9 De conformidad con la enmienda A del contrato de 2004 firmada el 3 de agosto de 2006, “ (s)e 

concederá una reducción de 2,5 euros por transacción respecto de los pagos de facturas 
mensuales procesadas dentro del plazo de 30 días siguientes a su recepción y aceptación”. 
El contratista acordó asimismo devolver la “super” comisión a la ONUDI en los siguientes 
términos: “El contratista abonará las super comisiones contra la presentación de las facturas 
durante el primer trimestre del año para el año civil precedente”. La auditoría señaló que el 
contratista no había cumplido oportunamente esta obligación contractual estipulada. 
Análogamente, en el contrato de 2008 también se preveía una reducción de al menos 2,50 euros 
por billete de avión y una super comisión del 1,25% como mínimo del costo total del viaje 
aéreo, que sería reembolsada al comienzo del siguiente año civil. Ni la reducción ni la comisión 
especial para 2008 han sido aún abonadas por Carlson Wagonlit a la ONUDI. La Unidad de 
viajes de la Organización debe calcular la cuantía pagadera y acreditarla a la cuenta de 
la ONUDI; en el futuro habría que establecer un mecanismo para que se adopten oportunamente 
medidas al respecto. 

 
5.10 Conforme al mandato establecido en el contrato de 2008: “El contratista dispondrá, sin ningún 

cargo adicional, el reintegro de la cuantía correspondiente al precio de los billetes reembolsables 
en el plazo de 30 a 60 días a partir de la solicitud, así como el reemplazo de todos los billetes o 
vales perdidos o robados. El contratista presentará un informe mensual sobre el estado de los 
reintegros y las reclamaciones”. Se tomó nota de que Carlson Wagonlit no proporcionaba un 
informe mensual de la situación de los reintegros y las reclamaciones. Se comprobó que había 
casos de reintegro pendientes de pago, correspondientes al período de junio de 2008 en 
adelante. 
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Recomendaciones 
 
5.11 Habida cuenta de lo que precede se recomienda: 
 

i. El establecimiento en la Unidad de Viajes de un sistema de evaluación de la actuación 
para evaluar con regularidad y eficacia el funcionamiento de Carlson Wagonlit.  

ii. La recepción segura por la Unidad de Viajes de todos los reintegros, rebajas, créditos e 
informes dentro de los plazos estipulados en el contrato.  

iii. Como prevé el mandato estipulado en el contrato, llevar a cabo una verificación a cargo 
de terceros del punto de venta en relación con las tarifas de los viajes. 

 
Respuesta de la Administración: 
 

La Administración está en general de acuerdo con las recomendaciones de la auditoría externa. 
Informó además que en consonancia con las recomendaciones del Auditor Externo, 
encomendaría a la Subdivisión de Servicios de Información y Comunicaciones que 
automatizara este proceso utilizando las funcionalidades del sistema de viajes. 
 
Por lo que atañe a la recaudación de los descuentos en concepto del pago puntual de las 
facturas y el crédito de las comisiones especiales, la Administración comunicó que la 
recaudación oportuna de los pagos de las facturas por la ONUDI tendrá lugar en marzo 
de 2009, y a fines de mayo de 2009, se acreditarán las sumas correspondientes a las comisiones 
especiales. La ONUDI, en cooperación con las otras organizaciones internacionales con sede 
en el Centro Internacional de Viena y la agencia de viajes, establecerá un programa realista 
para cobrar los reintegros y, cuando proceda, se verificará el contrato en consecuencia. 
 
Los subsiguientes equipos de auditoría externa verificarán la recepción de los reintegros, 
las modificaciones del contrato y las mejoras introducidas en la supervisión de las 
operaciones de viajes de la ONUDI. 
 
 

6. GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 
 
6.1 Se recurrirá a los contratos de corta duración en el marco de la política de gestión, en 

circunstancias excepcionales y concretas. En 2008, la Administración hizo 75 nombramientos 
de corta duración, de los cuales 31 nombramientos correspondían a puestos de plazo fijo. La 
Administración explicó que esos nombramientos habían sido hechos para “subsanar” las 
carencias mientras tenía lugar el proceso de contratación. En otros casos, la dirección superior 
había recurrido a contratar personal por períodos cortos mientras no se permitía la contratación 
a largo plazo por no disponerse de fondos confirmados para financiar los puestos del 
presupuesto ordinario. En otros casos, esta contratación se utilizó para cargos financiados con 
fondos de proyectos como medida susceptible de permitir economías en los casos de proyectos 
que no preveían una financiación suficiente para la contratación a largo plazo. 

 
6.2 La actual política de la ONUDI en materia de carrera profesional, capacitación y aprendizaje 

figura en el anexo V de la instrucción administrativa Nº 10 del Director General de fecha 19 de 
febrero de 2001. Se ha preparado otra propuesta de política en materia de aprendizaje que según 
se informa es actualmente objeto de examen por el Comité Consultivo Mixto. 
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6.3 Al proceder a la comparación de la lista de las esferas de aprendizaje descritas en los dos 
documentos normativos se puso de manifiesto que en la política de aprendizaje propuesta 
habían sido identificadas nuevas esferas de aprendizaje. De los títulos de estas últimas se 
inferían los esfuerzos encaminados a tomar en consideración los problemas resultantes de la 
reorganización estructural, así como la oportunidad ofrecida al personal de adquirir 
conocimientos y competencias para que estuviesen en condiciones de abordar las cuestiones 
correspondientes. Conforme al documento existente sobre políticas de capacitación los 
respectivos directores principales tenían la obligación de establecer un plan anual de 
capacitación por divisiones en el último trimestre de cada año para el año siguiente. 

 
6.4 La auditoría externa observó que: 
 

• El documento de políticas existente era lo suficientemente flexible como para que los 
directores principales pudiesen introducir ajustes en el marco de los recursos 
financieros asignados, mediante la inclusión de cualesquiera solicitudes de 
capacitación para su personal, incluidas solicitudes imprevistas en el momento de la 
preparación del plan anual que fuesen compatibles con la política de capacitación 
aprobada. 

 

• La política propuesta en materia de aprendizaje no prescribía ningún calendario que 
permitiera a la Subdivisión de Gestión de los Recursos Humanos finalizar el plan de 
capacitación y presentarlo al Director General. 

 

• La política de aprendizaje propuesta carecía de flexibilidad. 
 

• El retraso en la finalización y aprobación del plan de aprendizaje anual para 2008 
había debilitado el propósito y la intención del ejercicio de planificación. 

 
6.5 En el Boletín del Director General Nº UNIDO/DGB/(0).95/Add.4, de fecha 29 de febrero 

de 2008, se anunciaba el establecimiento de la Oficina del Ombudsman, que debía rendir 
directamente informe al Director General. Se supone que proporciona al personal de la ONUDI  
un servicio oficioso de gestión y solución de conflictos. Se indicaba asimismo en el Boletín que 
se estaba ultimando el mandato correspondiente a ese cargo mediante consultas de la 
Administración con el personal en el marco del Comité Consultivo Mixto. El mandato, 
finalmente aprobado por el Consejo Ejecutivo el 21 de enero de 2009, proporcionaba los 
principios rectores sobre la función del Ombudsman y del personal, y establecía las 
calificaciones y el proceso de selección de los candidatos. No obstante, no indicaba la categoría 
del puesto. 

 
6.6 Se hace hincapié en la pronta finalización del proceso de manera de que la Oficina, de 

conformidad con el boletín que preveía su establecimiento en febrero de 2008, comenzara a 
funcionar lo antes posible. 

 
Recomendaciones 
 
6.7 Habida cuenta del análisis expuesto se recomienda que: 
 

i. Al recurrir a la contratación de personal por períodos cortos, se procure que esa práctica 
no contradiga la política en la materia, ni poner en entredicho el compromiso, la 
responsabilidad y el deber de rendición de cuentas que conllevan los nombramientos de 
plazo fijo por períodos más prolongados.  
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ii. Se puedan incorporar en la política de aprendizaje propuesta calendarios apropiados para 
la finalización y presentación del Plan de capacitación anual.  

iii. Se pueda prever la introducción de ajustes en el Plan de capacitación anual en el marco 
de la política propuesta de manera de que conserve la actual flexibilidad.  

iv. Se organicen e impartan cursos en línea al personal de las oficinas extrasede. 
 
Respuesta de la Administración: 
 

La Administración ha tomado nota de las recomendaciones de los auditores relativas a los 
nombramientos de corta duración y ha acordado supervisar la utilización de los 
nombramientos de corta duración de manera de asegurar su conformidad con la política 
en vigor. 

 
La Administración también aceptó modificar el proyecto de política en consonancia con las 
recomendaciones de la auditoría. 

 
La Administración afirmó que el nombramiento del Ombudsman se tendrá en cuenta en el 
contexto de los recursos disponibles y las prioridades establecidas. 

 
Los equipos de auditoría subsiguientes verificarán la modificación de la política. 

 
 
7. OPERACIONES SOBRE EL TERRENO 
 
7.1 Hay en la actualidad 1.396 proyectos de la ONUDI por un valor de 621,72 millones de dólares 

de los Estados Unidos, operacionales en 121 países. Si bien la mayoría de estos proyectos se 
financian con cargo a contribuciones voluntarias de los Estados Miembros en el marco de la 
asistencia en materia de cooperación técnica, algunos están también financiados con cargo al 
presupuesto operativo de la ONUDI. Con miras a determinar la eficacia de la gestión de esos 
proyectos, los equipos de auditoría llevaron a cabo un somero estudio de la gestión de los 
proyectos y los arreglos de financiación de esta actividad esencial de la Organización. Se 
observó que en la  ONUDI existía un mecanismo de control interno para asegurar una 
participación suficiente de la Sede en la ejecución del proyecto. 

 
7.2 Con arreglo a la iniciativa de descentralización, se han introducido medidas para que la 

delegación de autoridad permita a los encargados de la habilitación de créditos para los 
proyectos, los representantes de la ONUDI y los jefes de las operaciones de la ONUDI, cumplir 
los requisitos de los proyectos de cooperación técnica y de las oficinas extrasede para la 
contratación de servicios y bienes de un valor limitado en forma expeditiva, y eficaz en relación 
con el costo. Estas medidas son compatibles con los principios de responsabilidad y 
transparencia consignados en el Reglamento Financiero y Reglamentación Financiera Detallada 
de la ONUDI. Resulta siempre fundamental desplegar los recursos humanos apropiados para la 
ejecución eficaz de los proyectos y programas y se considera que las oficinas extrasede de la 
ONUDI están en mejores condiciones para identificar al personal idóneo para responder a los 
problemas de la coyuntura de los respectivos países. 

 
7.3 La auditoría externa examinó un proyecto de fondos fiduciarios en curso sobre la base de la 

información disponible en la Sede de la ONUDI. El objeto de ese proyecto era ayudar al país 
interesado en sus esfuerzos de recuperación y rehabilitación de la industria manufacturera, y el 
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desarrollo del sector privado una vez concluido el período del enfrentamiento armado, para que 
se adaptara al mercado mundial globalizado. El proyecto fue aprobado en noviembre de 2000. 

 
7.4 El gerente del proyecto, que es el funcionario responsable de la habilitación de los créditos para 

dicho proyecto, comunicó al equipo de auditoría que no se habían presentado informes en el 
marco de la gestión basada en los resultados del proyecto porque el documento de proyecto 
había sido preparado antes de introducirse esta modalidad de gestión, y por ende, no estaba 
prevista en el mismo la presentación de tales informes. Además el coordinador nacional del 
proyecto trabajaba a tiempo parcial y carecía de conocimientos prácticos en materia de gestión 
basada en los resultados. 

 
7.5 De los 15 objetivos del proyecto, tres se habían cumplido plenamente, seis en forma parcial y 

los demás no se habían alcanzado en absoluto. Se determinó que las principales dificultades que 
se interponían al logro de los objetivos del proyecto residían en  la capacidad limitada de las 
instituciones cooperantes de los sectores público y privado. No obstante, se consideró que el 
riesgo consiguiente se había reducido lo más posible promoviendo la creación de capacidad 
institucional. 

 
7.6 Se reconoció el éxito parcial del proyecto por la ayuda prestada al país interesado en sus 

esfuerzos de recuperación y rehabilitación de la industria manufacturera y el desarrollo del 
sector privado después del enfrentamiento armado. Se reconoció asimismo que siempre 
representaba un problema neutralizar los riesgos identificados y no identificados que se plantean 
en la ejecución de proyectos de esa naturaleza. 

 
7.7 La elección de una intervención apropiada del servicio de desarrollo de los recursos humanos es 

un factor esencial para los proyectos en que participa personal local. Se hubiera podido 
rentabilizar más el dinero invertido en favor tanto de los donantes como de los beneficiarios, si 
el proyecto hubiera logrado crear una masa crítica de competencia técnica de las esferas 
seleccionadas, mediante la aplicación de una estrategia adecuada de desarrollo de los recursos 
humanos. 

 
Recomendaciones: 
 
7.8 Se recomienda que: 
 

 i. Tener en cuenta las necesidades operacionales de las oficinas en el terreno mientras se 
pone en práctica la iniciativa de descentralización a fin de asegurar la aplicación rápida y 
eficaz de los proyectos y los programas. 

 
 ii. Con miras a la aplicación de estos proyectos en el futuro, desplegar algunos recursos así 

como conocimientos especializados, tanto locales como internacionales con objeto de 
definir una estrategia de desarrollo de los recursos humanos que sea aplicable 
satisfactoriamente en el medio cultural y político del país beneficiario. 

 
8. ADMINISTRACIÓN DEL FONDO DE OPERACIONES 
 
8.1 Las actividades de la ONUDI se financian con las cuotas anuales de los Estados Miembros, así 

como contribuciones voluntarias. Sobre la base de la estimación de las cuotas y las 
contribuciones voluntarias la Conferencia General aprueba los presupuestos ordinario y 
operativo de la ONUDI para un bienio. Si bien los gastos de la ONUDI pueden preverse 
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basándose en las actividades aprobadas, es incierta la recaudación de las cuotas y 
contribuciones. Puede suceder que los Estados Miembros no paguen puntualmente sus cuotas. 

 
8.2 En el marco de esos arreglos financieros, parece ser necesaria una financiación transitoria de los 

programas, para tener en cuenta los casos en que algunos de los créditos previstos en el 
presupuesto para la financiación de los programas no estuviesen disponibles durante el ejercicio 
económico. En teoría esa financiación transitoria está disponible a través del Fondo de 
Operaciones de conformidad con lo previsto en el párrafo 5.1 del Reglamento Financiero. No 
obstante, según parece la Administración de la ONUDI siempre tuvo reparos en utilizar el 
Fondo para una financiación transitoria percibiendo determinadas limitaciones para esa 
utilización. 

 
8.3 De conformidad con el párrafo 5.4 del Reglamento Financiero, la Conferencia General 

estableció el Fondo de Operaciones de la ONUDI por la cantidad de 9.000.000 de dólares en 
ocasión de su primer período ordinario de sesiones celebrado en diciembre de 1985 
(GC/1/Dec.33) y autorizó al Director General a que con cargo a ese fondo anticipara las 
cantidades que fuesen necesarias para financiar los créditos presupuestarios hasta que se 
recaudaran las cuotas de los miembros. Desde el bienio 2002-2003 el nivel del Fondo de 
Operaciones se ha mantenido en la cuantía de 7,4 millones de euros, suficiente para satisfacer 
las necesidades de la ONUDI durante dos meses y medio. 

 
8.4 La Administración de la ONUDI tiene la obligación de reponer las sumas retiradas del Fondo de 

Operaciones durante el mismo ejercicio económico en que se hubieran efectuado. En el 
párrafo 5.4 c) del Reglamento Financiero se estipula que los anticipos hechos con cargo al 
Fondo de Operaciones para financiar consignaciones del presupuesto ordinario aprobado se 
reembolsarán en cuanto se disponga de contribuciones o anticipos de los Miembros para este 
fin, y con arreglo al párrafo 5.5 c), los pagos efectuado por un Miembro serán acreditados 
primero a su favor en el Fondo de Operaciones y luego deducidos de las cantidades que adeude 
en concepto de cuotas, en el orden en que hayan sido asignadas a tal Miembro. 

 
8.5 La Administración de la ONUDI afirmó que nunca podía tener la certeza de recibir suficientes 

ingresos para poder reembolsar las cuantías extraídas del Fondo de Operaciones. Como 
consecuencia, la Administración prácticamente nunca utilizó el Fondo de Operaciones para su 
programa de actividades ni siquiera en los años en que no había recibido suficientes cuotas de 
los Estados Miembros. En consecuencia, existe el riesgo de que los programas presupuestados 
no sean aplicados. 

 
8.6 La Auditoria Externa observó que durante los años 2002-2007, la tasa de recaudación de las 

cuotas se sitúo entre el 89,8% y el 93,7%. Dado que las actividades del programa de la 
Organización están presupuestadas y planificadas en función de los ingresos proyectados, la 
recepción tardía de las cuotas puede repercutir en la materialización del programa. En efecto la 
ONUDI no recurre a la financiación con cargo al Fondo de Operaciones pese a que no 
necesariamente esté desprovisto de efectivo. 

 
Recomendaciones 
 
8.7 Habida cuenta de lo expuesto supra se recomienda: 
 
 i) Fijar el límite máximo del Fondo de Operaciones en un nivel que permita hacer frente a la 

recepción tardía de las cuotas. 
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 ii) Introducir una enmienda apropiada al Reglamento Financiero que permita a la 

Administración de la ONUDI disponer de la flexibilidad necesaria para reponer las 
cuantías retiradas del Fondo de Operaciones en el período de 12 meses subsiguientes al 
ejercicio económico en que se hubieren extraído. 

 
 iii) La Administración tal vez desee considerar la posibilidad de utilizar el Fondo de 

Operaciones para subsanar con carácter transitorio la recaudación tardía de las cuotas. 
 
Respuesta de la Administración 
 
 La Administración respondió que se había utilizado el Fondo de Operaciones en diciembre 

de 1995, 1996 y 2004. Si bien con respecto a 2004 se había procedido a la reposición del Fondo 
durante el año siguiente con el producto de las cuotas adicionales, para la reposición de las 
sumas utilizadas en 1995 y 1996 la reposición del Fondo para alcanzar el nivel aprobado llevó 
algunos años. Por consiguiente, con arreglo a una gestión financiera prudente, la Organización 
procura mantener los gastos en el nivel de la recaudación de las contribuciones, reservando así 
el Fondo de Operaciones para financiar los acontecimientos imprevistos. 

 
 La Administración no estuvo de acuerdo con la recomendación de utilizar el Fondo para la 

financiación transitoria, alegando que una vez agotado el Fondo en un bienio determinado 
sería preciso que los Estados Miembros lo repusieran inmediatamente en el marco del siguiente 
ciclo de cuotas para poder utilizarlo nuevamente en el año siguiente. 

 
 No se desprende con claridad si la Administración desea utilizar el Fondo de Operaciones 

a los efectos indicados en el párrafo 5.4 c), según el cual el Fondo de Operaciones puede 
utilizarse para financiar consignaciones  aprobadas  del presupuesto ordinario. Si no 
puede utilizarse el Fondo de Operaciones para financiar los déficit temporales de la 
recaudación de las cuotas, la Administración debe aclarar las finalidades para las cuales 
fue establecido. La Auditoria Externa examinará la cuestión en el momento de finalizar el 
informe correspondiente al bienio. 

 
9. RENUNCIA VOLUNTARIA DE LOS SALDOS NO COMPROMETIDOS DE LAS 

CONSIGNACIONES PRESUPUESTARIAS 
 
9.1 En su 12º período de sesiones celebrado en diciembre de 2007, la Conferencia General alentó a 

los Estados Miembros a que “consideraran la posibilidad de renunciar voluntariamente a la 
parte que les correspondía de los saldos no comprometidos de las consignaciones para respaldar 
las actividades de la ONUDI en ámbitos tales como: 

 
 i. Fortalecimiento de la representación sobre el terreno; 
 

 ii. Promoción de una coherencia creciente en sus esferas de actividades, incluida la 
coordinación con el Grupo Naciones Unidas-Energía; 

 

 iii. Empleo de la juventud en actividades productivas; 
 

 iv. Seguimiento de las cuestiones dimanantes de la Conferencia Ministerial de los Países 
Menos Adelantados; 

 

 v. Cooperación Sur-Sur; 
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 vi. Programas regionales; 
 

 vii. Cualquier otro fin que especifiquen los Estados Miembros”. (GC.12/Dec.10, situación 
financiera de la ONUDI) 

 
9.2 El 31 de diciembre de 2007 había disponible una suma de 8.891.000 de euros a título de saldos 

no comprometidos de las consignaciones. En respuesta a la decisión de la Conferencia General 
en que pedía la renuncia, Irlanda, México, el Portugal, Tailandia y el Reino Unido renunciaron a 
una suma de 757.247 euros al 30 de junio de 2008. 

 
9.3 La Conferencia General ya había tomado decisiones similares en el pasado. Cuando la 

Conferencia General aprobó esta decisión en diciembre de 2007 (GC.12/Dec.10) se añadió el 
punto que hacía referencia a cualquier otro fin que especificaran los Estados Miembros, para 
ofrecerles una opción adicional en caso de que las seis opciones especialmente mencionadas no 
convinieran a algunos. El alcance y la restricción estarían limitados a las actividades de la 
ONUDI expuestas en el párrafo inicial. Se confería a las cuotas un trato conforme al fin para el 
cual se hacía la renuncia, a saber, un fin especial/contribuciones de donantes. 

 
9.4 En el caso de Irlanda, México, el Portugal y Tailandia todavía no se han establecido proyectos, 

por lo que se trata de esos gastos aún no efectuados. En el caso del Reino Unido, los fondos han 
sido además asignados a un fin específico que consiste en fortalecer las normas fiduciarias y 
asignados al número de proyecto TEGLO08015. 

 
9.5 La respuesta positiva de los Estados Miembros contribuirá a las actividades de la ONUDI en 

diversos ámbitos una vez que se hayan identificado los proyectos. También podrá contribuir a 
reforzar los recursos de la ONUDI y permitirle llevar a cabo iniciativas de reforma y 
modernización. 

 
 
10. APLICACIÓN DE LAS IPSAS EN LA ONUDI 
 
10.1 En su 60º período de sesiones celebrado en julio de 2006, la Asamblea General de las Naciones 

Unidas decidió aprobar la adopción de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector 
Público (IPSAS) en todo el sistema de las Naciones Unidas a más tardar en 2010. De 
conformidad con esta decisión de las Naciones Unidas, en noviembre de 2006 se inició un 
proceso encaminado a obtener la aprobación de los órganos rectores de la ONUDI que culminó 
en diciembre de 2007 cuando el Consejo General, en su 12º período de sesiones, decidió adoptar 
las IPSAS en la ONUDI, con efecto a partir del 1º de enero de 2010 en el marco de la adopción 
de estas normas en todo el sistema de las Naciones Unidas. 

 
10.2 En febrero de 2007, se estableció un grupo de trabajo en la Subdivisión de Servicios 

Financieros para abordar cuestiones fundamentales relacionadas con la adopción de las IPSAS. 
Se crearon en el grupo de trabajo subgrupos para bienes, planta y equipo, reconocimiento de 
ingresos, prestaciones que perciben el personal y activos intangibles. En abril de 2008, se 
estableció un Grupo de Trabajo sobre la aplicación de las IPSAS encargado de ejecutar y 
supervisar al proceso general de adopción de las IPSAS en la ONUDI y de velar por su 
aplicación oportuna. 

 
10.3 En un documento presentado a la Junta de Desarrollo Industrial –véase el documento IDB.33/5-

PBC.23/5- de fecha 23 de marzo de 2007 se identificaban las esferas que probablemente 
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resultarían afectadas por la decisión de aplicar las IPSAS que también contenía el plan de 
acción para 2008-2009 para la aplicación de las IPSAS por la ONUDI. 

 
10.4 La auditoría examinó la aplicación del plan de acción para 2008-2009 y observó que si bien se 

habían realizado algunos progresos, ciertas actividades acusaban retraso. Sin embargo, la 
Administración de la ONUDI consideraba que la aplicación de las IPSAS estaba bien 
encaminada para hacerse efectiva el 1º de enero de 2010, fecha fijada como objetivo. 

 
Recomendaciones 
 
10.5 Se recomienda: 
 

 i. Dar prioridad a la aplicación de la IPSAS. La Administración debe asegurar que las 
limitaciones de los recursos no obstaculicen la aplicación de las IPSAS. 

 

 ii. Contratar a especialistas dedicados a la tarea de aplicar las IPSAS a tiempo completo 
para racionalizar y facilitar el proceso de aplicación. 

 
Respuesta de la Administración 
 
 La respuesta de la Administración al examen realizado por la auditoría externa en relación con 

las etapas importantes y los progresos cumplidos figura en el anexo 2. 
 
 Como se trata de una esfera de actividad importante, el tema seguirá siendo objeto de 

examen. 
 
 
11. SISTEMA DE CONTROL DE LA EJECUCIÓN FINANCIERA (FPCS) - AGRESSO 
 
11.1 En abril de 2000, la ONUDI comenzó a aplicar algunos módulos seleccionados del sistema 

Agresso, sistema comercial de planificación de los recursos institucionales. El sistema comenzó 
a funcionar el 1º de enero de 2002. 

 
11.2 Con objeto de medir el funcionamiento y la eficacia de los controles generales y de aplicación 

del sistema de control de la ejecución financiera-Agresso, la auditoría preparó cuestionarios 
destinados a los Servicios de Gestión de Información y Comunicaciones (GIC), el grupo de 
Contabilidad y de Informes Financieros, el grupo encargado de los pagos, el grupo de la 
tesorería, el grupo encargado de la nómina de pagos, el grupo del presupuesto y la Dependencia 
de Gestión Financiera de la Cooperación Técnica. 

 
11.3 Las respuestas al cuestionario de la auditoría pusieron de manifiesto: 
 

• Algunas dificultades para comprender los procesos del sistema de información por 
parte del personal encargado de dichos procesos desde largo tiempo atrás. 

 

• Falta de claridad acerca de la responsabilidad de diversos procesos del sistema 
financiero y de información. 

 

• Falta de una división de tareas en la Subdivisión de Servicios de Gestión de 
Información y Comunicaciones (GIC). 

 

• Controles insuficientes del insumo de datos. 
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11.4 Varias pruebas de revisión realizadas por el equipo de auditoría mostraron que la utilización del 
sistema de control de la ejecución financiera (FPCS) en general se limitaba únicamente a los 
datos financieros. No prestaba apoyo a las funciones de recursos humanos o adquisiciones en la 
planificación y adopción de decisiones. En la lista elaborada por Agresso de los contratos 
adjudicados durante 2008, para la auditoría, no se hacía mención del método de adquisiciones 
(salvo las exenciones) ni de la fecha efectiva del contrato. En respuesta a una pregunta se 
comunicó que al no tratarse de información financiera, el sistema Agresso no registraba esta 
información en el momento de la inscripción de las solicitudes de compra por lo cual no la 
podía transmitir. 

 
11.5 Una respuesta a una interrogante oral puso de manifiesto que el sistema de control de la 

ejecución financiera no se utilizaba para generar estados financieros anuales. 
 
11.6 En opinión de la auditoría dada la capacidad del programa informático, los módulos de 

adquisiciones y activos fijos podían haberse utilizado más eficazmente creando interfaces entre 
ellos y los módulos de contabilidad y pagos, para ponerlos a la disposición de diversos usuarios 
y permitir una mejor planificación, supervisión e información. La auditoría tomó nota de que el 
administrador del sistema pertenecía a la Subdivisión de Servicios Financieros, mientras que la 
responsabilidad global del mantenimiento de los sistemas de tecnología de la información 
incumbía a la Subdivisión de Servicios de Gestión de Información y Comunicaciones. 

 
11.7 La ONUDI está realizando preparativos para la aplicación de una versión perfeccionada del 

sistema de planificación de los recursos institucionales Agresso, para el 1º de mayo de 2009. 
Esto plantea el doble desafío de hacer funcionar el sistema y al mismo tiempo modificarlo. 
Debido a la modificación de la base de contabilidad del Sistema de Disposiciones sobre la 
Capacidad de Reserva de las Naciones Unidas a las IPSAS, aumenta la complejidad y la 
gravedad de la situación y la Organización queda expuesta a niveles de riesgo más elevados. Es 
posible que el sistema de planificación de los recursos institucionales no logre alcanzar los 
resultados previstos si no es objeto de una gestión y un control adecuados. Es oportuno señalar 
a la atención de la Administración los siguientes riesgos, enumerados en las normas generales 
para los sistemas de auditoría de la información de la Asociación de Auditoría y Control de los 
Sistemas de Información (ISACA): 

 
• Los cambios propuestos por una reestructuración de los procesos institucionales 

pueden exigir de las personas afectadas un comportamiento diferente y pueden 
promover apoyo, preocupación o incluso hostilidad dentro de una organización. Esto 
puede transmitirse al proyecto de aplicación de la planificación de los recursos 
institucionales. 

 

• La reestructuración puede sustraer recursos organizativos de la aplicación del sistema 
de planificación de los recursos institucionales. 

 

• Aunque los dos riesgos supra no afectaran a la aplicación del sistema de planificación 
de los recursos institucionales, el desconocimiento de los procesos nuevos 
introducidos por la reestructuración de los procesos institucionales podría conducir a 
una descripción insuficiente del proceso y a una configuración deficiente de la 
planificación de los recursos institucionales. 

 

• La reestructuración de los procesos institucionales y el sistema de planificación de los 
recursos institucionales pueden no estar bien integrados dando lugar, en el mejor de 
los casos, a un rendimiento deficiente y gastos innecesarios. 

 



 

24  
 

IDB.36/8 
PBC.25/8  

• Utilizar el sistema de planificación de los recursos institucionales como un “agente 
promovedor del cambio” puede desviar la atención de la reestructuración de los 
procesos institucionales. Al disponerse de una tecnología nueva y más potente existe 
la tentación de querer adoptar un proceso simplemente porque la nueva tecnología 
“puede lograrlo” y no porque sea el procedimiento institucional óptimo.” 

 
Recomendaciones 
 
11.8 Habida cuenta de lo expuesto supra se recomienda: 
 
 i. Antes de migrar a la nueva versión del sistema de control de la ejecución financiera, 

definir cuidadosamente los procedimientos institucionales y los requisitos del sistema 
en el marco de las IPSAS para evitar los riesgos indicados en el párrafo 11.7. 

 

 ii. Asegurar una mejor coordinación entre la Subdivisión de Servicios de Gestión de 
Información y Comunicaciones y la Subdivisión de Servicios Financieros a fin de 
lograr una transición satisfactoria hacia la adopción de nuevos sistemas. 

 

 iii. Definir claramente los papeles y las funciones de la Subdivisión de Servicios de 
Gestión de Información y Comunicaciones y otras subdivisiones sustantivas con 
respecto al diseño, el desarrollo, las operaciones y el mantenimiento del sistema para 
una utilización óptima de los sistemas de TI. 

 
Respuesta de la Administración 
 
 La Administración atribuyó la falta de comprensión del sistema a la escasez de recursos 

humanos. 
 
 La Administración también afirmó que todos los datos necesarios para la preparación de 

estados financieros anuales se extraían del sistema de control de la ejecución financiera 
(FPCS). 

 
 En el momento de adquirir el sistema Agresso se había decidido utilizarlo principalmente con 

fines financieros. Su mejoramiento permitirá la reestructuración de algunos procedimientos 
especialmente en relación con las IPSAS. La Administración sostuvo que el ensayo de los 
nuevos procedimientos institucionales en Agresso no se podía llevar a cabo de forma 
simultánea. Algunos de los nuevos procedimientos institucionales se sometían a prueba 
mientras que otros se encontraban aún en curso de elaboración. 

 
 La auditoría externa sostiene que es aún necesario presentar los datos en forma de cuadros 

como ejercicio subsidiario de los arreglos actuales y que el sistema no es capaz de generar 
directamente los estados financieros. 

 

 Es preciso supervisar estrechamente la migración hacia nuevos sistemas para reducir los 
riesgos y lograr que el nuevo sistema añada valor. 
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12. CONTRATACIÓN EXTERNA DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN DE 
EDIFICIOS 

 
12.1 Incumbe a los Servicios de Administración de Edificios (BMS) de la ONUDI, llevar a cabo 

todas las obras civiles, mecánicas y eléctricas para el Centro Internacional de Viena (CIV). Las 
organizaciones internacionales con sede en el CIV financian su presupuesto con arreglo a un 
sistema predefinido de imputación de costos. El Gobierno de Austria financia el 50% del Fondo 
Común para la financiación de obras mayores de reparación y reposición. 

 
12.2 En 2008, el Comité de Servicios Comunes (CSC), en consulta con las organizaciones 

internacionales con sede en el CIV, contrató a una empresa consultora para realizar una 
evaluación de los servicios comunes y conjuntos del CIV. Con respecto a BMS, la empresa 
consultora recomendó una estrategia doble, a saber, la aplicación de una gestión eficaz de 
proyectos y un sistema de seguimiento que contribuiría a aumentar la eficiencia seguido por una 
reorganización que culminara con la contratación externa de los servicios. 

 
12.3 En el informe de la empresa consultora no se abordaron todas las cuestiones para permitir que la 

Administración adoptase una decisión prudente con respecto a la contratación externa de BMS. 
La empresa consultora no calculó elementos relativos a los costos, como los costos previstos de 
los contratos externos y las prestaciones de despido de los empleados licenciados como 
consecuencia de la contratación externa. 

 
12.4 Para tomar una decisión fundamentada acerca de la contratación externa, la Administración 

necesitaría tener ante sí una propuesta imparcial y transparente basada en un mandato 
claramente establecido. Se requiere una visión holística de las cuestiones consideradas. 

 
12.5 Es necesario cotejar la propuesta de contratación externa de BMS con la resolución 55/232 de la 

Asamblea General de las Naciones Unidas de diciembre de 2000 sobre las prácticas en materia 
de contratación externa. En el párrafo 1 de la parte dispositiva de la resolución se pide al 
Secretario General que continúe velando por que los directores de programas tomen como guía 
las cuatro razones básicas siguientes para el empleo de contratistas externos: 

 

  a) Adquirir pericia técnica que no se encuentre fácilmente en la Organización, 
incluido el acceso a las tecnologías y los conocimientos más avanzados, o lograr la 
flexibilidad necesaria para hacer frente a cambios rápidos en las circunstancias; 

 

  b) Hacer economías; 
 

  c) Encontrar una fuente que sea más eficaz, eficiente o rápida; 
 

  d) Realizar una actividad o prestar un servicio que no se necesite durante 
mucho tiempo; 

 
12.6 Es preciso prestar la debida atención a los informes de la Dependencia Común de Inspección de 

las Naciones Unidas, que han destacado sistemáticamente el hecho de que la seguridad y el 
mantenimiento del carácter internacional de la Organización deben tenerse presente al tomar 
decisiones acerca de la contratación externa. 
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Recomendaciones 
 
12.7 Habida cuenta de lo expuesto supra se recomienda: 
 
 i) Llevar a cabo un análisis global costo-beneficio que abarque todos los elementos relativos 

a los costos, incluidos los gastos realizados una sola vez y los gastos recurrentes. 
 
 ii) Tener presentes, a fin de progresar hacia la contratación externa de los Servicios de 

Administración de Edificios, los elementos clave de la política de contratación externa de 
las Naciones Unidas, así como una fórmula viable para distribuir las cargas del proveedor 
del servicio entre los beneficiarios (las organizaciones internacionales con sede en 
el CIV). 

 
Respuesta de la Administración 
 
 La Administración ha tomado nota de las recomendaciones de la auditoría externa e informado 

de que está en curso un proceso para obtener los servicios de un experto independiente en 
contratación externa para que realice un análisis adicional costo-beneficio. 
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ci
ón

 
op

er
ac

io
na

l y
 u

n 
gr

up
o 

de
 tr

ab
aj

o 
pa

ra
 

id
en

tif
ic

ar
 y

 s
up

er
vi

sa
r 

la
s 

ne
ce

si
da

de
s 

de
 la

 
re

es
tr

uc
tu

ra
ci

ón
 d

e 
lo

s 
pr

oc
es

os
 in

st
itu

ci
on

al
es

. 

 D
es

pu
és

 d
e 

ha
be

r 
ex

am
in

ad
o 

el
 p

la
n 

de
 

ac
ci

ón
 d

el
 c

om
ité

 d
e 

co
or

di
na

ci
ón

 
op

er
ac

io
na

l y
 e

l g
ru

po
 

de
 tr

ab
aj

o,
 s

e 
re

co
m

ie
nd

a 
qu

e 
la

 
A

dm
in

is
tr

ac
ió

n 
co

ns
id

er
e 

la
 p

os
ib

ili
da

d 
de

 a
rm

on
iz

ar
 la

 la
bo

r d
e 

es
to

s 
gr

up
os

 c
on

 la
 

ge
st

ió
n 

de
l r

ie
sg

o 
in

st
itu

ci
on

al
 y

 e
la

bo
ra

r 
un

 p
la

n 
su

je
to

 a
 u

n 
pl

az
o 

pa
ra

 
in

st
itu

ci
on

al
iz

ar
 lo

s 
ca

m
bi

os
 n

ec
es

ar
io

s.
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N
º 

R
ec

om
en

da
ci

on
es

 
R

ef
er

en
ci

a 
 

PB
C

.2
4/

3  
O

bs
er

va
ci

on
es

 d
e 

la
 S

ec
re

ta
rí

a 
O

bs
er

va
ci

on
es

 
de

l A
ud

it
or

 

Re
sp

ue
st

a 
de

 la
 

Ad
m

in
is

tr
ac

ió
n:

 

El
 fi

na
l d

e 
m

ar
zo

 e
s 

el
 

pl
az

o 
pa

ra
 fi

na
liz

ar
 la

 
pr

op
ue

st
a 

de
 

ra
ci

on
al

iz
ac

ió
n 

de
l 

ci
cl

o 
de

 p
ro

ye
ct

os
, e

n 
co

ns
on

an
ci

a 
co

n 
la

s 
no

rm
as

 B
.1

 y
 B

.3
 d

el
 

Fo
nd

o 
pa

ra
 e

l M
ed

io
 

Am
bi

en
te

 M
un

di
al

 
(F

M
AM

), 
pa

ra
 s

u 
pr

es
en

ta
ci

ón
 a

l C
on

se
jo

 
Ej

ec
ut

iv
o.

 S
i l

a 
co

nc
lu

si
ón

 d
el

 p
ro

ce
so

 
su

po
ne

 la
 a

do
pc

ió
n 

de
 

un
a 

de
ci

si
ón

 p
or

 e
l 

C
on

se
jo

 E
je

cu
tiv

o 
es

to
 

te
nd

rá
 lu

ga
r 

de
sp

ué
s 

de
l f

in
al

 d
e 

m
ar

zo
. 

2 
M

ar
co

 d
e 

C
on

tr
ol

 I
nt

er
no

: 

Se
 h

ab
ía

n 
re

vi
sa

do
 lo

s 
re

qu
is

ito
s 

pr
ev

is
to

s 
en

 la
s 

no
rm

as
 s

ob
re

 fi
de

ic
om

is
o 

de
l F

on
do

 p
ar

a 
el

 M
ed

io
 

A
m

bi
en

te
 M

un
di

al
 

re
la

ci
on

ad
as

 c
on

 la
 

vi
gi

la
nc

ia
 d

e 
pr

oy
ec

to
s 

en
 

ri
es

go
 y

  s
e 

ha
bí

a 
lle

va
do

 a
 

ca
bo

 e
l a

ná
lis

is
 d

e 
de

fi
ci

en
ci

as
 e

n 
la

 v
ig

ila
nc

ia
 

de
 lo

s 
pr

oy
ec

to
s 

du
ra

nt
e 

el
 

ci
cl

o 
de

 e
je

cu
ci

ón
. S

e 
pr

ev
eí

a 
qu

e 
en

 2
00

8 
se

 
co

nt
in

ua
rí

a 
tr

ab
aj

an
do

 e
n 

la
 

re
al

iz
ac

ió
n 

de
 e

sa
 in

ic
ia

tiv
a,

 
es

pe
ci

al
m

en
te

 e
n 

lo
 q

ue
 

9 
c)

 
H

ab
id

a 
cu

en
ta

 d
e 

su
 e

st
re

ch
o 

ví
nc

ul
o 

co
n 

la
 g

es
tió

n 
de

 
pr

oy
ec

to
s,

 a
sí

 c
om

o 
la

s 
im

po
rt

an
te

s 
re

pe
rc

us
io

ne
s 

qu
e 

co
nl

le
va

 a
l r

es
pe

ct
o,

 la
 c

ue
st

ió
n 

de
 la

 v
ig

ila
nc

ia
 d

e 
pr

oy
ec

to
s 

en
 ri

es
go

 (r
eq

ui
si

to
 d

e 
la

 n
or

m
a 

fid
uc

ia
ri

a 
B.

3 
de

l F
M

AM
) h

a 
si

do
 a

bo
rd

ad
a 

en
 e

l m
ar

co
 d

el
 

ex
am

en
 g

lo
ba

l d
el

 c
ic

lo
 d

e 
co

op
er

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

 la
 

O
N

U
D

I i
ni

ci
ad

o 
en

 e
l s

eg
un

do
 s

em
es

tr
e 

de
 2

00
8,

 c
on

 
ob

je
to

 d
e 

re
fo

rz
ar

 la
s 

fu
nc

io
ne

s 
de

 e
va

lu
ac

ió
n 

y 
se

gu
im

ie
nt

o 
e 

in
tr

od
uc

ir
 u

n 
si

st
em

a 
ar

m
on

iz
ad

o 
de

 
ga

ra
nt

ía
 d

e 
la

 c
al

id
ad

, d
es

de
 e

l c
om

ie
nz

o 
ha

st
a 

el
 fi

na
l. 

 U
na

 d
e 

la
s 

ta
re

as
 d

el
 g

ru
po

 d
e 

tr
ab

aj
o 

in
te

rd
iv

is
io

na
l, 

es
ta

bl
ec

id
o 

pa
ra

 e
xa

m
in

ar
 lo

s 
pr

oc
es

os
 e

xi
st

en
te

s 
y 

pr
op

on
er

 u
n 

ci
cl

o 
de

 p
ro

gr
am

as
 y

 p
ro

ye
ct

os
 

pe
rf

ec
ci

on
ad

os
 h

a 
co

ns
is

tid
o 

en
 la

 d
ef

in
ic

ió
n 

de
 

pa
rá

m
et

ro
s 

pa
ra

 id
en

tif
ic

ar
 y

 c
on

tr
ol

ar
 lo

s 
ri

es
go

s 
en

 e
l 

m
ar

co
 d

e 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

co
op

er
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

de
 la

 

El
 re

su
lta

do
 fi

na
l d

el
 

ex
am

en
 d

el
 g

ru
po

 d
e 

tr
ab

aj
o 

se
 p

re
se

nt
ar

á 
al

 
C

on
se

jo
 E

je
cu

tiv
o 

pa
ra

 
su

 a
pr

ob
ac

ió
n.

 L
a 

A
dm

in
is

tr
ac

ió
n 

es
pe

ra
 

ul
tim

ar
 e

l p
ro

ce
so

 p
ar

a 
el

 fi
na

l d
el

 m
es

 d
e 

m
ar

zo
 d

e 
20

09
. L

a 
A

dm
in

is
tr

ac
ió

n 
ya

 h
a 

co
nc

lu
id

o 
un

 im
po

rt
an

te
 

vo
lu

m
en

 d
e 

tr
ab

aj
o.
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N
º 

R
ec

om
en

da
ci

on
es

 
R

ef
er

en
ci

a 
 

PB
C

.2
4/

3  
O

bs
er

va
ci

on
es

 d
e 

la
 S

ec
re

ta
rí

a 
O

bs
er

va
ci

on
es

 
de

l A
ud

it
or

 

re
sp

ec
ta

 a
 la

 g
es

tió
n 

de
 

ri
es

go
s 

in
st

itu
ci

on
al

es
.  

A
dm

in
is

tr
ac

ió
n 

de
 la

 O
N

U
D

I, 
ba

sá
nd

os
e 

en
 e

l e
nf

oq
ue

 
de

 la
 g

es
tió

n 
de

l r
ie

sg
o 

in
st

itu
ci

on
al

. 

A
 ta

l e
fe

ct
o,

 s
e 

ha
 a

na
liz

ad
o 

la
 e

xp
er

ie
nc

ia
 d

e 
ot

ro
s 

or
ga

ni
sm

os
 d

e 
la

s 
N

ac
io

ne
s 

U
ni

da
s 

(i
nc

lu
id

o 
el

 B
an

co
 

M
un

di
al

) q
ue

 y
a 

ap
lic

an
 la

 g
es

tió
n 

de
l r

ie
sg

o 
in

st
itu

ci
on

al
 o

 s
is

te
m

as
 d

e 
ge

st
ió

n 
re

la
ci

on
ad

os
 c

on
 e

l 
ri

es
go

, a
sí

 c
om

o 
m

ed
id

as
 a

de
cu

ad
as

 q
ue

 p
od

rí
a 

ad
op

ta
r 

la
 O

N
U

D
I. 

La
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

ca
te

go
rí

as
 d

e 
ri

es
go

s 
(p

or
 e

je
m

pl
o,

 
in

st
itu

ci
on

al
, f

in
an

ci
er

o,
 a

dm
in

is
tr

at
iv

o 
y 

té
cn

ic
o)

 h
an

 
si

do
 d

ef
in

id
as

 p
ar

a 
lo

s 
pr

in
ci

pa
le

s 
tip

os
 d

e 
pr

oy
ec

to
s 

re
al

iz
ad

os
 p

or
 la

 O
N

U
D

I (
po

r e
je

m
pl

o,
 fo

rt
al

ec
im

ie
nt

o 
in

st
itu

ci
on

al
, a

si
st

en
ci

a 
in

st
itu

ci
on

al
, 

re
un

io
ne

s/
se

m
in

ar
io

s,
 c

ap
ac

ita
ci

ón
, f

or
o 

m
un

di
al

) 
y 

se
 

es
tá

n 
ul

tim
an

do
 la

s 
re

co
m

en
da

ci
on

es
 p

ar
a 

ad
op

ta
r 

m
ec

an
is

m
os

 e
 in

st
ru

m
en

to
s 

de
 s

up
er

vi
si

ón
 a

de
cu

ad
os

 
de

l r
ie

sg
o 

en
 la

s 
di

ve
rs

as
 e

ta
pa

s 
de

l c
ic

lo
 d

e 
pr

oy
ec

to
. 

La
 p

ro
pu

es
ta

 g
lo

ba
l p

ar
a 

la
 ra

ci
on

al
iz

ac
ió

n 
de

l c
ic

lo
 d

e 
co

op
er

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
de

 la
 O

N
U

D
I 

y 
fo

rt
al

ec
im

ie
nt

o 
de

l 
si

st
em

a 
de

 g
ar

an
tía

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 (i

nc
lu

id
a 

la
 p

ar
te

 d
e 

su
pe

rv
is

ió
n 

de
l r

ie
sg

o)
 s

er
á 

pr
es

en
ta

da
 e

n 
fe

br
er

o 
al

 
C

on
se

jo
 E

je
cu

tiv
o 

pa
ra

 s
u 

ex
am

en
 y

 a
pr

ob
ac

ió
n.

 

3 
M

ar
co

 d
e 

C
on

tr
ol

 In
te

rn
o:

 

La
 D

iv
isi

ón
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 d
e 

Pr
og

ra
m

as
 y

 C
oo

pe
ra

ci
ón

 
Té

cn
ic

a 
se

 e
sta

ba
 o

cu
pa

nd
o 

de
 

ac
la

ra
r a

ún
 m

ás
 la

s 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

es
 

ad
m

in
ist

ra
tiv

as
 y

 d
e 

ge
sti

ón
 d

e 
su

 p
er

so
na

l e
je

cu
tiv

o 
de

 n
iv

el
 

m
ed

io
, t

al
es

 c
om

o 
di

re
ct

or
es

 y
 

je
fe

s d
e 

de
pe

nd
en

ci
a,

 a
 fi

n 
de

 
po

de
r e

sta
bl

ec
er

 e
l m

ar
co

 
ne

ce
sa

rio
 d

e 
re

nd
ic

ió
n 

de
 

cu
en

ta
s a

 u
n 

ni
ve

l a
pr

op
ia

do
 

de
nt

ro
 d

e 
la

 D
iv

isi
ón

.  

9 
c)

 
La

 D
iv

is
ió

n 
PC

T 
ex

pl
or

a 
ac

tu
al

m
en

te
 u

n 
si

st
em

a 
de

 
el

ab
or

ac
ió

n 
de

 u
n 

pl
an

 d
e 

tr
ab

aj
o 

an
ua

l p
ar

a 
qu

e 
ca

da
 

su
bd

iv
is

ió
n 

y 
de

pe
nd

en
ci

a 
pu

ed
a 

pr
ep

ar
ar

, s
up

er
vi

sa
r 

su
s 

di
ve

rs
os

 p
la

ne
s 

de
 a

ct
iv

id
ad

 e
 in

fo
rm

ar
 a

l r
es

pe
ct

o 
en

 e
l f

or
m

at
o 

no
rm

al
iz

ad
o 

en
 lí

ne
a 

en
 c

uy
o 

m
ar

co
 lo

s 
di

re
ct

or
es

 y
 je

fe
s 

de
 u

ni
da

de
s 

as
um

en
 la

 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 d
e 

la
s 

m
ed

id
as

 n
ec

es
ar

ia
s.

 

L
a 

cu
es

ti
ón

 s
eg

ui
rá

 
si

en
do

 o
bj

et
o 

de
 

ex
am

en
 p

or
 la

 
au

di
to

rí
a 

ex
te

rn
a.
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N
º 

R
ec

om
en

da
ci

on
es

 
R

ef
er

en
ci

a 
 

PB
C

.2
4/

3  
O

bs
er

va
ci

on
es

 d
e 

la
 S

ec
re

ta
rí

a 
O

bs
er

va
ci

on
es

 
de

l A
ud

it
or

 

4 
M

ar
co

 d
e 

C
on

tr
ol

 I
nt

er
no

: 

La
 S

ub
di

vi
si

ón
 d

e 
G

es
tió

n 
de

 lo
s 

R
ec

ur
so

s 
H

um
an

os
 

es
ta

ba
 a

 p
un

to
 d

e 
pu

bl
ic

ar
  

la
s 

at
ri

bu
ci

on
es

 d
e 

lo
s 

je
fe

s 
de

 d
ep

en
de

nc
ia

, q
ue

 
ay

ud
ar

ía
 ta

m
bi

én
 a

 d
ef

in
ir

 
cl

ar
am

en
te

 s
us

 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

es
 e

n 
el

 
fu

tu
ro

.  

9 
c)

 
La

 S
ub

di
vi

si
ón

 d
e 

G
es

tió
n 

de
 lo

s 
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

 
(H

R
M

) p
ub

lic
ó 

lo
s 

m
an

da
to

s 
pa

ra
 lo

s 
je

fe
s 

de
 la

s 
un

id
ad

es
 e

n 
la

s 
di

vi
si

on
es

 P
C

T 
y 

D
A

PA
. E

n 
la

s 
co

rr
es

po
nd

ie
nt

es
 a

tr
ib

uc
io

ne
s 

se
 d

ef
in

en
 la

s 
ob

lig
ac

io
ne

s 
y 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
es

 d
e 

lo
s 

je
fe

s 
de

 
un

id
ad

es
. 

El
 e

qu
ip

o 
de

 a
ud

ito
rí

a 
ve

ri
fi

có
 q

ue
 lo

s 
m

an
da

to
s 

de
 a

m
ba

s 
di

vi
si

on
es

 h
ab

ía
n 

si
do

 
pu

bl
ic

ad
os

 y
 la

 D
iv

is
ió

n 
de

 C
oo

rd
in

ac
ió

n 
de

 
Pr

og
ra

m
as

 y
 

O
pe

ra
ci

on
es

 s
ob

re
 e

l 
Te

rr
en

o 
es

pe
ra

 d
es

de
 

ha
ce

 ti
em

po
 la

 
ap

ro
ba

ci
ón

 d
e 

lo
s 

pr
oy

ec
to

s 
de

 m
an

da
to

 
co

rr
es

po
nd

ie
nt

es
 a

 
nu

ev
e 

je
fe

s 
de

 u
ni

da
d.

 

H
R

M
 p

ue
de

 c
on

tin
ua

r 
el

 s
eg

ui
m

ie
nt

o 
de

 la
 

cu
es

tió
n 

co
n 

la
 d

iv
is

ió
n 

co
rr

es
po

nd
ie

nt
e 

co
n 

m
ir

as
 a

 la
 p

ro
nt

a 
ap

ro
ba

ci
ón

 d
e 

lo
s 

m
an

da
to

s.
 

5 
M

ar
co

 d
e 

C
on

tr
ol

 I
nt

er
no

: 

La
 p

os
ib

ili
da

d 
de

 in
tr

od
uc

ir
 

el
 re

gi
st

ro
 e

le
ct

ró
ni

co
 d

e 
lo

s 
ga

st
os

 in
cu

rr
id

os
 c

on
 c

ar
go

 a
 

la
s 

cu
en

ta
s 

de
 a

nt
ic

ip
os

 s
e 

es
tu

di
ar

ía
 e

n 
pr

im
er

 lu
ga

r 
co

n 
re

sp
ec

to
 a

 e
sa

s 
cu

en
ta

s 
y 

m
ás

 a
de

la
nt

e 
se

 e
xt

en
de

rí
a,

 
de

 s
er

 p
os

ib
le

, a
 lo

s 
co

m
pr

ob
an

te
s 

in
te

rn
os

 d
e 

la
s 

of
ic

in
as

 e
xt

ra
se

de
.  

9 
d)

 
La

 a
ct

ua
l v

er
si

ón
 d

e 
A

gr
es

so
 5

.4
 ti

en
e 

un
 d

is
po

si
tiv

o 
pa

ra
 a

lm
ac

en
ar

 d
oc

um
en

to
s 

so
br

e 
tr

an
sa

cc
io

ne
s 

de
 

an
tic

ip
os

 q
ue

 re
qu

ie
re

 a
ct

iv
ar

se
. A

gr
es

so
 5

.5
 ti

en
e 

un
 

si
st

em
a 

am
pl

ia
do

 d
e 

ge
st

ió
n 

de
 d

oc
um

en
to

s 
qu

e 
ta

m
bi

én
 p

ue
de

 u
til

iz
ar

se
. U

na
 v

ez
 c

om
pl

et
ad

a 
la

 
ac

tu
al

iz
ac

ió
n 

de
 5

.5
, p

re
vi

st
a 

pa
ra

 m
ay

o 
de

 e
st

e 
añ

o,
 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
G

IC
 d

eb
en

 c
on

sa
gr

ar
 ti

em
po

 a
di

ci
on

al
 

pa
ra

 d
ed

ic
ar

se
 e

fe
ct

iv
am

en
te

 a
 la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

de
 a

m
bo

s 
si

st
em

as
 d

e 
ge

st
ió

n 
de

 d
oc

um
en

to
s 

pa
ra

 la
s 

cu
en

ta
s 

de
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 d
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s 
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lo
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 d
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 c
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fu
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º d
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 d
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o.
 

En
 e

l i
nt

er
ín
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A
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n 

de
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ar
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 c
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l d
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ci

ón
 e

n 
lín

ea
 

de
l p

er
so

na
l d
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y 
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 d
e 

C
on

tr
ol

 I
nt

er
no

: 

C
on
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ev
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l d
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s 
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A
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ó 
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 d
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es
 d
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s 
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r 

m
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a 
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n.
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C
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rr
eg
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ol
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 d

e 
ev

al
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ci
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 d
e 
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N
U

D
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s 
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ua
ci

on
es
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pe
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ie
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 d

e 
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an
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tr
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 p
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l g
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 d
e 

ev
al

ua
ci
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us
ta

n 
a 
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s 
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 d

e 
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s 
N

ac
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ne
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U
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s 

y 
ut

ili
za

n 
lo

s 
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ite
ri
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e 
ev
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ua

ci
ón

 d
el

 C
A

D
 d

e 
la

 O
C

D
E;

 
pe

rt
in

en
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 e

fi
ci

en
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ci
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te
ni

bi
lid

ad
 e
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pa
ct

o.
 E

n 
es

e 
se

nt
id

o 
di

fi
er

en
 d

e 
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s 
au

di
to

rí
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 n

o 
se
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al

iz
an
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on

 fi
ne

s 
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on

tr
ol

 d
e 
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 a

dm
in

is
tr

ac
ió

n.
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l 
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m

o 
tie
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 s
e 
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 e
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io
ne
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ic

ió
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 c
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n 
m

ay
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ie
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o 
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ap
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 s

e 
in

co
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or
an

 c
ue

st
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ne
s 
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tiv
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 la

 
ge

st
ió

n 
en

 la
s 

ev
al

ua
ci

on
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ie

m
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e 
qu

e 
se

 c
on

si
de

re
 

pe
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in
en

te
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sí
 s

uc
ed

ió
, p

or
 e

je
m

pl
o 

, c
on

 la
s 

ev
al

ua
ci

on
es

 d
e 

la
s 

O
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T 
en

 It
al

ia
 y

 F
ra

nc
ia

, l
a 

ev
al

ua
ci

ón
 d

el
 p

ro
ye

ct
o 

de
 in

ve
st

ig
ac

ió
n 

tit
ul
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“L
uc
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 c

on
tr

a 
la

 m
ar

gi
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ci
ón
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 la

 p
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re
za

 m
ed

ia
nt

e 
el

 
de

sa
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ol
lo

 in
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st
ri

al
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va
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ac
ió

n 
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 e
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in

ac
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n 
de
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s 
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nt
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in

an
te

s 
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gá
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s 
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te

nt
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O
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C
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er
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 d
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oo
pe
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D
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N
U
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, d
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I d
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rd
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it
or

ía
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 d
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 d

e 
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m
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 e
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on
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 d
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N

U
D

I h
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 e
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ci

en
te
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en

te
 u

n 
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o 
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o 
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se
 e

nc
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rí

a 
de
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U

n 
gr
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 d
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C
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 e

st
á 
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e 
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n 
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ev
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st
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tiv
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ad
 d
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de
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 d
e 
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di
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 c
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 s
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ie
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e 
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d 

de
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á 

si
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m
en
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a 
ex

te
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 d
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 d
e 
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n 
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s 
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m

on
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n 
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s 

di
st
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s 
di
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 p
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qu

e 
lo

s 
ob

je
tiv

os
 d

e 
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im

ie
nt
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 fu
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ed
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en
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en

te
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ul
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n 
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n 

de
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s 
ob

je
tiv
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 d

e 
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nd
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ie
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 c
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y 
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es
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 s

e 
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rí
a 
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m
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 c
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st
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n 
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l 

tr
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o 

en
 e
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8 
B

IE
N

E
S 

N
O

 F
U

N
G
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L
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Lo
s 

re
gi

st
ro

s 
de

 in
ve

nt
ar

io
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da

ví
a 

no
 s

e 
co

nc
ili

an
 

si
st

em
át

ic
am

en
te

 c
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 e
l 

si
st

em
a 
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le
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a 
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eg
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 d
e 
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e 
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m
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 y
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A
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l m
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se

 u
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a 
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m

o 
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 s
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m

a 
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e 
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n 
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te
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n 
en
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l 
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st
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a 
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 c

on
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lid
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G
IC

 p
ue

de
 p

ro
po

rc
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r i
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m
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 d
e 
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s 
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 p
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 p
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ód
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 d
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D
A

PA
/A

O
P 

en
 c

oo
pe

ra
ci

ón
 c
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 d
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m
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l d
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 d
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s d
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G

en
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D
A
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IN
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en
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bo

ra
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o 
y 
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an
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an
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m
o 
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 c
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ci
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e 
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en
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a 
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ve
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 d

e 
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d 
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e 
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ro
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un
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tiv
as

 d
e 
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n 
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a 
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 d
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 c
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r l
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A
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n 
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e 
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a 
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 p
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A
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 c
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e 
m
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e 
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tir
 d

e 
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e 
m
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 s

u 
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m

ie
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se
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tiv

o.
 

En
 e

l i
nt

er
ín

 q
ui

zá
s l

a 
A

dm
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ón

 d
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a 
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ep
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 u

n 
pl

an
 d

e 
ca

pa
ci
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sí 
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m
o 

m
at

er
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l d
id
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o 
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ra
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 e

n 
lín
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e 
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e 
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s o
fic

in
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A
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m
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r d
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 d
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o 
se

rá
 n
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N
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G
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L
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 S
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 d
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io
s 
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 O
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on
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n 
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op

er
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n 
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n 
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na
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y 
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rm
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n 
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s 
C
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ne

s,
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rí
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u 

la
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r d
e 

co
nc
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ac

ió
n 

si
st

em
át

ic
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de
 

lo
s 

re
gi
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ro

s 
de

 in
ve

nt
ar

io
 

co
n 
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is
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m
a 
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nt

ab
le

 
m

ed
ia
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e 
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 m
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or
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ió
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s 

m
ód

ul
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 c
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ct
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C
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se

 e
xp
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a 

su
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a 
en

 e
l p

un
to
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, s

e 
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é 
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in
te

gr
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ió
n 
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 lo

s 
m

ód
ul

os
 d

e 
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tiv
os
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jo

s 
y 
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ro

 
m

ay
or
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n 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

 la
s 
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S 

R
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iti
rs

e 
a 
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s 
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ne

s 
fo
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ul
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n 
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nt

o 
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Si
st

em
a 

pa
ra

 e
l a

co
pi

o 
de

 
da

to
s 

de
 la

 g
es

ti
ón

 b
as

ad
a 

en
 lo

s 
re

su
lt

ad
os
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Es
ta

ba
 e

n 
cu

rs
o 

de
 

el
ab

or
ac

ió
n 

un
a 

m
et

od
ol

og
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de

 e
va

lu
ac

ió
n 
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e 

se
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ju
st

ar
a 

a 
la

s 
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te

m
át

ic
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m

od
al
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 d
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ec
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D
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 s

is
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m
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 c
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bl
ec
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 c
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n 
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 d
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re
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 d
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ar
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m
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si

ón
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 c
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st
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m
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 p
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n 

m
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a 
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m
a 
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o 
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e 
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st
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a 
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 O

N
U

D
I p
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a 
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 a
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o 
de
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os
 d

e 
la

 g
es

tió
n 

ba
sa

da
 

en
 lo

s 
re

su
lta

do
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 E
st

e 
an

ál
is

is
 s

ig
ue

 e
n 

cu
rs

o.
 

En
 2

00
7 

se
 e

xa
m

in
ó 

la
 li

te
ra

tu
ra

, a
ba

rc
án

do
se

 la
s 

te
nd

en
ci

as
 a

ct
ua

le
s 

en
 la

 e
va

lu
ac

ió
n 

de
l i

m
pa

ct
o.

 L
a 

O
N

U
D

I l
le

va
 a

de
la

nt
e 

do
s 

ev
al

ua
ci

on
es

 d
e 

im
pa

ct
o 

en
 2

00
9;

 d
e 

lo
s 

pr
oy

ec
to

s 
so

br
e 

no
rm

as
, m

et
ro

lo
gí

a,
 

en
sa

yo
s 

y 
ca

lid
ad

 e
n 

Sr
i L

an
ka

 y
 d

e 
un

 p
ro

ye
ct

o 
so

br
e 

m
ed

io
s 

de
 s

ub
si

st
en

ci
a 

ec
on

óm
ic

a 
en

 U
ga

nd
a 

(“
Sk

ill
s 

La
 A

m
in

is
tr

ac
ió

n 
es

tá
 

pr
ep

ar
an

do
 u

na
 

m
et

od
ol

og
ía

 p
ar

a 
ev

al
ua

r e
l i

m
pa

ct
o 

de
 

su
s 

pr
og

ra
m

as
/p

ro
ye

ct
os

. 

L
a 

cu
es

ti
ón

 s
eg

ui
rá

 
si

en
do

 o
bj

et
o 
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ex
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 p
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di
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a 
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va
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on
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 d
e 

la
 S

ec
re

ta
rí

a 
O
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er

va
ci

on
es

 
de

l A
ud

it
or

 

fo
r P

ea
ce

 a
nd

 In
co

m
e”

-S
K

PI
). 

Se
 e

la
bo

ra
rá

n 
m

et
od

ol
og

ía
s 

pa
ra

 e
va

lu
ar

 e
l i

m
pa

ct
o 

y 
se

 p
on

dr
án

 a
 

pr
ue

ba
 p

ar
a 

la
s 

do
s 

ev
al

ua
ci

on
es

 m
en

ci
on

ad
as

. 

La
 O

N
U

D
I p

ar
tic

ip
a 

as
im

is
m

o 
en

 la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
m

et
od

ol
og

ía
s 

e 
in

st
ru

m
en

to
s 

de
 e

va
lu

ac
ió

n 
de

l i
m

pa
ct

o 
m

ed
ia

nt
e 

la
 p

ar
tic

ip
ac

ió
n 

ac
tiv

a 
en

 re
de

s 
in

te
rn

ac
io

na
le

s,
 c

om
o 

la
 re

d 
de

 re
de

s 
so

br
e 

ev
al

ua
ci

ón
 

de
 im

pa
ct

o 
(N

O
N

IE
), 

el
 g

ru
po

 d
e 

ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
la

s 
N

ac
io

ne
s 

U
ni

da
s 

y 
el

 C
om

ité
 d

e 
D

on
an

te
s 

pa
ra

 e
l 

D
es

ar
ro

llo
 In

du
st

ri
al

. A
de

m
ás

, l
a 

O
N

U
D

I h
a 

in
ic

ia
do

 
un

 e
st

ud
io

 ti
tu

la
do

 “
W

ha
t h

as
 U

N
ID

O
 d

on
e 

to
 re

du
ce

 
po

ve
rt

y 
– 

ev
id

en
ce

s 
fr

om
 U

N
ID

O
 e

va
lu

at
io

ns
” 

y 
co

op
er

a 
co

n 
el

 F
on

do
 p

ar
a 

el
 M

ed
io

 A
m

bi
en

te
 M

un
di

al
 

(F
M

A
M

) e
n 

m
at

er
ia

 d
e 

m
et

od
ol

og
ía

s 
de

 e
va

lu
ac

ió
n 

de
l 

im
pa

ct
o 

pa
ra

 p
ro

ye
ct

os
 re

la
tiv

os
 a

l m
ed

io
 a

m
bi

en
te

. 

11
 

L
a 

ge
st

ió
n 

ba
sa

da
 e

n 
lo

s 
re

su
lt

ad
os

 e
n 

la
s 

of
ic

in
as

 
ex

tr
as

ed
e:

 

Es
ta

ba
 to

da
ví

a 
po

r 
de

te
rm

in
ar

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 
re

fe
re

nc
ia

 q
ue

 s
e 

ut
ili

za
rí

a 
pa

ra
 p

od
er

 c
la

si
fi

ca
r e

l 
de

se
m

pe
ño

 d
e 

la
s 

of
ic

in
as

 
ex

tr
as

ed
e 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 

ca
te

go
rí

as
 q

ue
 in

di
ca

se
n 

la
s 

of
ic

in
as

 q
ue

 h
ab

ía
n 

lo
gr

ad
o 

lo
s 

re
su

lta
do

s 
de

 re
fe

re
nc

ia
 y

 
la

s 
qu

e 
ha

bí
an

 s
up

er
ad

o 
la

 
m

et
a 

es
ta

bl
ec

id
a 

o 
se

 h
ab

ía
n 

qu
ed

ad
o 

po
r d

eb
aj

o 
de

 e
lla

. 

30
 

En
 o

ca
si

ón
 d

el
 1

2º
 p

er
ío

do
 d

e 
se

si
on

es
 d

e 
la

 
C

on
fe

re
nc

ia
 G

en
er

al
 c

el
eb

ra
do

 d
el

 3
 a

l 7
 d

e 
di

ci
em

br
e 

de
 2

00
7,

  l
a 

O
N

U
D

I o
rg

an
iz

ó 
en

 s
u 

Se
de

 e
n 

V
ie

na
 u

n 
se

m
in

ar
io

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

ge
st

ió
n 

ba
sa

da
 e

n 
lo

s 
re

su
lta

do
s,

 lo
s 

dí
as

 1
0 

y 
11

 d
e 

di
ci

em
br

e 
de

 2
00

7,
 

de
st

in
ad

o 
a 

la
 m

ay
or

ía
 d

e 
lo

s 
re

pr
es

en
ta

nt
es

 d
e 

la
 

O
N

U
D

I 
y 

lo
s 

re
sp

on
sa

bl
es

 d
e 

la
s 

of
ic

in
as

 re
gi

on
al

es
 y

 
al

gu
no

s 
re

pr
es

en
ta

nt
es

 d
e 

of
ic

in
as

 d
e 

la
 O

N
U

D
I 

en
 lo

s 
pa

ís
es

. 

Lo
s 

pr
og

ra
m

as
 re

gi
on

al
es

 d
e 

la
 S

ub
di

vi
si

ón
 d

e 
O

pe
ra

ci
on

es
 R

eg
io

na
le

s 
so

br
e 

el
 T

er
re

no
 p

re
pa

ra
ro

n 
pl

an
es

 d
e 

tr
ab

aj
o 

an
ua

le
s 

co
n 

ar
re

gl
o 

a 
lo

s 
pr

in
ci

pi
os

 
de

 la
 g

es
tió

n 
ba

sa
da

 e
n 

lo
s 

re
su

lta
do

s,
 a

l i
gu

al
 q

ue
 la

s 
of

ic
in

as
 e

xt
ra

se
de

 d
e 

ca
si

 to
do

s 
lo

s 
pa

ís
es

. S
e 

ca
rg

ar
on

 
en

 la
 In

tr
an

et
 1

08
 p

la
ne

s 
de

 tr
ab

aj
o 

(1
03

 c
or

re
sp

on
di

en
te

s 
al

 te
rr

en
o 

y 
ci

nc
o 

a 
pr

og
ra

m
as

 
re

gi
on

al
es

) e
n 

un
 fo

rm
at

o 
Ex

ce
l m

ej
or

ad
o.

 

En
 e

l m
ar

co
 d

el
 P

ro
gr

am
a 

pa
ra

 A
si

a 
y 

el
 P

ac
íf

ic
o 

se
 h

a 
pr

ep
ar

ad
o 

un
 in

fo
rm

e 
tr

im
es

tr
al

 u
ni

fi
ca

do
 s

ob
re

 la
 

ge
st

ió
n 

ba
sa

da
 e

n 
lo

s 
re

su
lta

do
s 

qu
e 

fu
e 

pr
es

en
ta

do
 a

 la
 

A
dm

in
is

tr
ac

ió
n 

pa
ra

 s
u 

in
fo

rm
ac

ió
n.

 S
e 

ba
sa

ba
 e

n 
lo

s 

L
a 

cu
es

ti
ón

 s
eg

ui
rá

 
si

en
do

 o
bj

et
o 

de
 

ex
am

en
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or
 la

 
au

di
to

rí
a 
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te
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O
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it
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in
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es
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 d
e 
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s 

of
ic

in
as

 e
xt

ra
se

de
 d
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de

 
co

m
ie

nz
os

 d
e 

20
08

. S
e 

pr
op

or
ci

on
ó 

un
 re

su
m

en
 c

on
 lo

s 
pu

nt
os

 m
ás

 im
po

rt
an

te
s 

de
 lo

s 
in

fo
rm

es
 tr

im
es

tr
al

es
 d

e 
la

s 
of

ic
in

as
 e

xt
ra

se
de

 h
ab

id
a 

cu
en

ta
 d

el
 p

la
n 

de
 tr

ab
aj

o 
de

 g
es

tió
n 

ba
sa

da
 e

n 
lo

s 
re

su
lta

do
s 

pa
ra

 lo
s 

pe
rí

od
os

 
co

m
pr

en
di

do
s 

en
tr

e 
ab

ri
l y

 ju
lio

 d
e 

20
08

 y
 ju

lio
 y

 
se

pt
ie

m
br

e 
de

 2
00

8.
 E

l P
ro

gr
am

a 
pa

ra
 A

si
a 

y 
el

 
Pa

cí
fi

co
 a

na
liz

ó 
lo

s 
in

fo
rm

es
 d

e 
la

s 
of

ic
in

as
 e

xt
ra

se
de

 
y 

le
s 

hi
zo

 ll
eg

ar
 s

us
 o

bs
er

va
ci

on
es

 a
l r

es
pe

ct
o.

 

En
 e

l P
ro

gr
am

a 
de

 A
m

ér
ic

a 
La

tin
a 

y 
el

 C
ar

ib
e 

lo
s 

se
is

 
in

fo
rm

es
 m

en
su

al
es

 e
st

án
 p

en
di

en
te

s.
 L

os
 in

fo
rm

es
 

an
ua

le
s 

de
 la

s 
of

ic
in

as
 e

xt
ra

se
de

 s
e 

pr
ep

ar
ar

án
 h

as
ta

 e
l 

fi
na

l d
e 

20
08

 p
er

o 
si

gu
en

 p
en

di
en

te
s,

 a
pa

rt
e 

de
l 

in
fo

rm
e 

de
 la

 S
ub

of
ic

in
a 

de
 la

 O
N

U
D

I. 
Se

 h
an

 
pr

ep
ar

ad
o 

lo
s 

pl
an

es
 d

e 
tr

ab
aj

o 
so

br
e 

la
 g

es
tió

n 
ba

sa
da

 
en

 lo
s 

re
su

lta
do

s 
pa

ra
 la

s 
of

ic
in

as
 e

xt
ra

se
de

 e
n 

ge
ne

ra
l 

y 
la

s 
of

ic
in

as
 re

gi
on

al
es

. 
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O
fi

ci
na

 d
e 

Se
rv

ic
io

s 
de

 
Su

pe
rv

is
ió

n 
In

te
rn

a:
 

Se
 re

qu
ie

re
 a

ho
ra

  l
a 

in
st

itu
ci

on
al

iz
ac

ió
n 

de
 la

 
lín

ea
 d

e 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

di
re

ct
a 

y 
de

l p
ro

gr
am

a 
in

fo
rm

át
ic

o 
co

n 
m

ir
as

 a
 

cr
ea

r u
n 

si
st

em
a 

ef
ic

az
 d

e 
de

nu
nc

ia
 d

e 
ir

re
gu

la
ri

da
de

s.
 

A
ne

xo
 1

 
El

 in
st

ru
m

en
to

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

ba
sa

do
 e

n 
la

 W
eb

 
el

ab
or

ad
o 

co
nj

un
ta

m
en

te
 p

or
 la

 O
SS

I 
y 

G
IC

 e
st

á 
lis

to
 

pa
ra

 s
u 

in
ic

ia
ci

ón
 d

es
de

 s
ep

tie
m

br
e 

de
 2

00
7.

 

N
o 

se
 h

a 
pu

es
to

 a
ún

 e
n 

m
ar

ch
a 

en
 e

sp
er

a 
de

 la
 

ac
la

ra
ci

ón
 d

e 
la

 d
ir

ec
ci

ón
 s

up
er

io
r 

so
br

e 
lo

s 
m

ec
an

is
m

os
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
se

pa
ra

do
s 

o 
co

nj
un

to
s 

po
r 

tip
o 

de
 a

le
ga

ci
on

es
, a

 s
ab

er
 fr

au
de

/ir
re

gu
la

ri
da

de
s 

(m
an

da
to

 d
e 

la
 O

SS
I)

; a
co

so
 s

ex
ua

l y
 la

bo
ra

l y
 a

bu
so

 
de

 a
ut

or
id

ad
 (e

n 
H

R
M

), 
re

pr
es

al
ia

 c
on

tr
a 

lo
s 

au
to

re
s 

de
 

de
nu

nc
ia

s 
(e

n 
la

 fu
nc

ió
n 

de
 é

tic
a-

ub
ic

ac
ió

n 
po

r 
de

te
rm

in
ar

) y
 a

de
m

ás
 s

ob
re

 la
 a

cc
es

ib
ili

da
d 

de
l 

in
st

ru
m

en
to

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n:

 s
ol

am
en

te
 In

tr
an

et
 o

 
ta

m
bi

én
 In

te
rn

et
 (o

pc
ió

n 
pr

ef
er

id
a 

po
r l

a 
O

SS
I 

y 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
no

rm
as

 fi
du

ci
ar

ia
s)

. 

U
na

 v
ez

 e
lu

ci
da

da
 la

 c
ue

st
ió

n 
(s

e 
es

pe
ra

 q
ue

 e
n 

br
ev

e)
 

la
 O

SS
I, 

co
n 

el
 a

po
yo

 d
e 

G
IC

 p
ro

ce
de

rá
n 

a 
in

tr
od

uc
ir

 
m

od
if

ic
ac

io
ne

s,
 s

i p
ro

ce
de

, y
 p

on
dr

án
 e

n 
m

ar
ch

a 
el

 
in

st
ru

m
en

to
. 

La
s 

fu
nc

io
ne

s 
ha

n 
es

ta
do

 p
en

di
en

te
s 

du
ra

nt
e 

17
 m

es
es

. L
a 

A
dm

in
is

tr
ac

ió
n 

ta
l v

ez
 

de
se

e 
ac

el
er

ar
 la

 
ad

op
ci

ón
 d

e 
de

ci
si

on
es

 
fu

nd
am

en
ta

le
s 

de
 

m
an

er
a 

de
 q

ue
 e

l 
in

st
ru

m
en

to
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
se

a 
op

er
ac

io
na

l. 

Re
sp

ue
st

a 
de

 la
 

Ad
m

in
is

tr
ac

ió
n:

  

La
 A

dm
in

is
tr

ac
ió

n 
ha

 
ad

op
ta

do
 la

s 
de

ci
si

on
es

 
ne

ce
sa

ri
as

 y
 a

ut
or

iz
ad

o 
a 

O
SS

I a
 p

ro
ce

de
r. 

El
 

in
st

ru
m

en
to

 h
a 

si
do

 
m

od
ifi

ca
do

 e
n 
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O
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e 
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en
tr

a 
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es
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 p
ág

in
a 

de
 la

 O
SS

I 
en

 In
tr

an
et

, a
sí

 c
om

o 
en
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 p
ág

in
a 

de
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te
rn

et
 a

 
tr

av
és

 d
e 

al
ar

m
a 

po
r 

fr
au

de
. H

ab
rá

 u
n 

ví
nc

ul
o 

co
n 

la
 “

pá
gi

na
 

pr
in

ci
pa

l”
 d

el
 s

iti
o 

W
eb

 
de

 la
 O

N
U

D
I 

pr
óx

im
am

en
te

 (e
n 

fu
nc

ió
n 

de
 lo

s 
re

cu
rs

os
 

di
sp

on
ib

le
s)

, t
ra

s 
lo

 
cu

al
 s

e 
an

un
ci

ar
á 

po
r 

co
rr

eo
 e

le
ct

ró
ni

co
 e

n 
to

da
 la

 O
rg

an
iz

ac
ió

n.
 

L
a 

cu
es

ti
ón

 s
eg

ui
rá

 
si

en
do

 o
bj

et
o 

de
 

ex
am

en
 p

or
 la

 
au

di
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rí
a 
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te

rn
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13
 

O
fi

ci
na

 d
e 

Se
rv

ic
io

s 
de

 
Su

pe
rv

is
ió

n 
In

te
rn

a:
 

D
e 

co
nf

or
m

id
ad

 c
on

 la
s n

or
m

as
 

de
l I

ns
tit

ut
o 

de
 A

ud
ito

re
s 

In
te

rn
os

 (I
IA

), 
se

 d
eb

er
ía

 ll
ev

ar
 

a 
ca

bo
 u

na
 e

va
lu

ac
ió

n 
ex

te
rn

a 
in

de
pe

nd
ie

nt
e 

de
 la

 c
al

id
ad

 a
l 

m
en

os
 u

na
 v

ez
 c

ad
a 

ci
nc

o 
añ

os
. 

El
 v

en
ci

m
ie

nt
o 

de
l p

la
zo

 p
ar

a 
la

 
ev

al
ua

ci
ón

 e
xt

er
na

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 

sig
ue

 si
en

do
 m

ot
iv

o 
de

 
pr

eo
cu

pa
ci

ón
.  

 
En

 n
ov

ie
m

br
e 

de
 2

00
8 

se
 c

om
pl

et
ó 

y 
co

nc
lu

yó
 la

 
ev

al
ua

ci
ón

 e
xt

er
na

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
la

s a
ct

iv
id

ad
es

 d
e 

au
di

to
ría

 in
te

rn
a 

de
 la

 O
SS

I. 
C

on
 a

rre
gl

o 
a 

la
s n

or
m

as
 d

el
 

In
sti

tu
to

 d
e A

ud
ito

re
s I

nt
er

no
s (

II
A

) y
 a

 u
na

 m
et

od
ol

og
ía

 
ac

ep
ta

bl
e,

 se
 ll

ev
ó 

a 
ca

bo
 u

na
 a

ut
oe

va
lu

ac
ió

n 
co

nv
al

id
ad

a 
po

r u
n 

ór
ga

no
 a

je
no

 a
 la

 O
rg

an
iz

ac
ió

n,
 q

ue
 fu

e 
el

 p
ro

pi
o 

In
sti

tu
to

 d
e A

ud
ito

re
s I

nt
er

no
s. 

Se
 c

om
un

ic
ó 

el
 re

su
lta

do
 a

 
lo

s d
ire

ct
or

es
 p

rin
ci

pa
le

s. 

La
s m

od
al

id
ad

es
 p

ar
a 

re
al

iz
ar

 u
n 

ej
er

ci
ci

o 
de

 a
ct

iv
id

ad
es

 d
e 

in
ve

sti
ga

ci
ón

 d
e 

na
tu

ra
le

za
 si

m
ila

r (
ta

m
bi

én
 e

n 
el

 m
ar

co
 d

el
 

m
an

da
to

 d
e 

la
 O

SS
I) 

so
n 

ac
tu

al
m

en
te

 d
isc

ut
id

as
 e

n 
la

 
C

on
fe

re
nc

ia
 In

te
rn

ac
io

na
l d

e 
In

ve
sti

ga
do

re
s; 

un
a 

ve
z 

fin
al

iz
ad

a 
la

 d
el

ib
er

ac
ió

n 
se

rá
n 

ex
am

in
ad

as
 p

or
 la

 O
SS

I. 

Se
 v

er
if

ic
ó 

la
 

ev
al

ua
ci

ón
 e

xt
er

na
 d

e 
la

 
ca

lid
ad

 d
e 

la
 a

ud
ito

rí
a 

in
te

rn
a.

 

Es
 p

re
ci

so
 o

cu
pa

rs
e 

pr
on

ta
m

en
te

 d
e 

la
 

ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
la

 c
al

id
ad

 
ex

te
rn

a 
de

 la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

de
bi

do
 a

 
qu

e 
es

tá
 re

tr
as

ad
a.

 

Re
sp

ue
st

a 
de

 la
 

Ad
m

in
is

tr
ac

ió
n:

 

La
s 

no
rm

as
 d

el
 In

st
itu

to
 

de
 A

ud
ito

re
s 

In
te

rn
os

, y
 

po
r 

co
ns

ig
ui

en
te

 e
l 
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 d
e 
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pl
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a 
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a 
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te
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a 
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e 

a 
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 O
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La

s 
ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

in
ve

st
ig
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ió

n 
se

 p
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ga
n 

a 
no

rm
as

 d
ife
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nt

es
, a

 
sa

be
r, 

la
s 

di
re

ct
ri

ce
s 

de
l 

si
st

em
a 

de
 la

s 
N

ac
io

ne
s 

U
ni

da
s 

pa
ra

 la
s 

in
ve

st
ig

ac
io

ne
s 

(a
pr

ob
ad

as
 e

n 
oc

as
ió

n 
de

 la
 te

rc
er

a 
C

on
fe

re
nc

ia
 

In
te

rn
ac

io
na

l d
e 

In
ve

st
ig

ad
or

es
 e

n 
20

03
 

cu
yo

s 
m

ie
m

br
os

 s
on

 la
s 

or
ga

ni
za

ci
on

es
 d

el
 

si
st

em
a 

de
 la

s 
N

ac
io

ne
s 

U
ni

da
s,

 la
s 

In
st

itu
ci

on
es

 
Fi

na
nc

ie
ra

s 
M

ul
til

at
er

al
es

 y
 o

tr
as

 
or

ga
ni

za
ci

on
es

 d
el

 
se

ct
or

 p
úb

lic
o)

. L
as

 
ac

tu
al

es
  d

ir
ec

tr
ic

es
 n

o 
in

cl
uy

en
 u

na
 e

va
lu

ac
ió

n 
ob

lig
at

or
ia

 d
e 

la
 

ca
lid

ad
 e

xt
er

na
. L

a 
C

on
fe

re
nc

ia
 

In
te

rn
ac

io
na

l d
e 

In
ve

st
ig

ad
or

es
 e

xa
m

in
a 

ac
tu

al
m

en
te

 u
na

 v
er

si
ón

 
re

vi
sa

da
 d

e 
la

s 
di

re
ct

ri
ce

s,
 e

 in
cl

ui
rá

 
un

a 
no

rm
a 

so
br

e 
el

 
ex

am
en

 p
or

 h
om

ól
og

os
. 

U
na

 v
ez

 fi
na

liz
ad

as
 y
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ac
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a 

C
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 s
e 
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 p
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o 
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00

9)
 la

 O
SS

I 
ex

am
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á 
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 c

ue
st
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n,
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sá
nd

os
e 

en
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ex

pe
ri

en
ci

a 
ad

qu
ir

id
a 
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r 
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s 

tr
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ga
ni

za
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di

sp
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en
 a
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ua
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en

te
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n 
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rá

ct
er

 
ex
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ri

m
en

ta
l d

e 
es

e 
ex

am
en

 p
or

 h
om

ól
og

os
. 

Po
r 

co
ns

ig
ui

en
te

, n
o 

es
tá

 r
et

ra
sa

da
 la

 
ev

al
ua

ci
ón

 e
xt

er
na

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n.
 

L
a 

cu
es

ti
ón

 s
eg

ui
rá

 
si

en
do

 o
bj

et
o 

de
 

ex
am
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 p

or
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au

di
to

rí
a 

ex
te

rn
a.
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B
ie

ne
s 

no
 fu

ng
ib

le
s:

 

La
 g

es
tió

n 
de

 lo
s 

bi
en

es
 n

o 
fu

ng
ib

le
s 

de
 la

s 
of

ic
in

as
 

ex
tr

as
ed

e 
tie

ne
 q

ue
 

m
ej

or
ar

se
. E

st
á 

po
r 

ev
al

ua
rs

e 
el

 e
fe

ct
o 

qu
e 

tie
ne

 
el

 m
an

ua
l s

ob
re

 g
es

tió
n 

de
 

bi
en

es
 e

n 
el

 m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 
la

 g
es

tió
n 

de
 b

ie
ne

s 
en

 la
s 

of
ic

in
as

 e
xt

ra
se

de
. 

A
ne

xo
 1

 
D

A
PA

/A
O

P 
pr

oc
ed

e 
re

gu
la

rm
en

te
 a

l s
eg

ui
m

ie
nt

o 
co

n 
la

s 
of

ic
in

as
 e

xt
ra

se
de

 d
e 

la
 O

N
U

D
I d

e 
lo

s 
in

ve
nt

ar
io

s 
fí

si
co

s/
ve

ri
fi

ca
ci

ón
 d

e 
su

s 
re

gi
st

ro
s 

pr
op

or
ci

on
án

do
le

s 
la

 a
si

st
en

ci
a 

ne
ce

sa
ri

a 
y 

de
st

ac
an

do
 la

 im
po

rt
an

ci
a 

de
 

la
s 

ve
ri

fi
ca

ci
on

es
 fí

si
ca

s 
de

 lo
s 

ac
tiv

os
 c

on
 re

gu
la

ri
da

d.
 

En
 e

l m
is

m
o 

co
nt

ex
to

, p
ar

a 
in

fo
rm

ar
 m

ej
or

 a
 la

s 
of

ic
in

as
 e

xt
ra

se
de

, e
n 

20
07

, D
A

PA
/A

O
P 

im
pa

rt
ió

 
fo

rm
ac

ió
n 

al
 p

er
so

na
l r

es
po

ns
ab

le
 e

n 
el

 te
rr

en
o 

de
 la

 
ge

st
ió

n 
de

 lo
s 

bi
en

es
 y

 p
re

pa
ró

 to
da

s 
la

s 
di

re
ct

ri
ce

s 
y 

do
cu

m
en

ta
ci

ón
 d

e 
re

fe
re

nc
ia

 n
ec

es
ar

ia
s,

 q
ue

 s
e 

en
cu

en
tr

an
 d

is
po

ni
bl

es
 e

n 
la

 In
tr

an
et

 e
n:

 
ht

tp
://

in
tr

an
et

.u
ni

do
.o

rg
/in

tr
a/

In
ve

nt
or

y_
C

on
tr

ol
, 

ac
ce

si
bl

e 
a 

to
do

 e
l p

er
so

na
l d

e 
la

s 
of

ic
in

as
 fu

er
a 

de
 la

 
Se

de
. 

D
eb

e 
ob

se
rv

ar
se

 q
ue

 e
n 

ge
ne

ra
l s

e 
co

m
pr

ue
ba

 u
n 

ca
m

bi
o 

po
si

tiv
o 

en
 e

st
a 

es
fe

ra
. T

od
as

 la
s 

of
ic

in
as

 
op

er
ac

io
na

le
s 

en
 e

l t
er

re
no

 y
 la

s 
su

bo
fi

ci
na

s 
de

 la
 

O
N

U
D

I p
re

se
nt

ar
on

 s
us

 in
ve

nt
ar

io
s 

ve
ri

fi
ca

do
s 

a 
D

A
PA

/A
O

P 
a 

fi
na

le
s 

de
 d

ic
ie

m
br

e 
de

 2
00

8.
 S

e 
tr

at
a 

ya
 

de
 u

n 
se

gu
nd

o 
añ

o 
co

ns
ec

ut
iv

o 
pa

ra
 e

l q
ue

 s
e 

cu
m

pl
e 

el
 

pl
az

o 
es

ta
bl

ec
id

o,
 lo

 q
ue

 d
em

ue
st

ra
 q

ue
 la

 te
nd

en
ci

a 
po

si
tiv

a 
se

 h
a 

he
ch

o 
so

st
en

ib
le

 (c
ab

e 
ob

se
rv

ar
 q

ue
 

an
te

s 
de

 2
00

7 
lo

s 
in

ve
nt

ar
io

s 
só

lo
 s

e 
re

ci
bí

an
 a

l f
in

al
 

de
l p

ri
m

er
 tr

im
es

tr
e 

de
l a

ño
 s

ig
ui

en
te

). 

Pe
se

 a
 lo

 e
xp

ue
st

o,
 D

A
PA

/A
O

P,
 c

on
 e

l r
es

pa
ld

o 
de

l 
pe

rs
on

al
 e

je
cu

tiv
o 

su
pe

ri
or

, y
 c

on
cr

et
am

en
te

 d
e 

la
 

D
iv

is
ió

n 
de

 C
oo

rd
in

ac
ió

n 
de

 P
ro

gr
am

as
 y

 O
pe

ra
ci

on
es

 
so

br
e 

el
 T

er
re

no
, c

on
tin

úa
 e

sf
or

zá
nd

os
e 

po
r l

og
ra

r e
l 

pl
en

o 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
no

rm
as

 y
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 

qu
e 

re
gu

la
n 

la
 g

es
tió

n 
de

 b
ie

ne
s 

en
 la

 O
N

U
D

I. 
A

 e
st

e 
ef

ec
to

, D
A

PA
/A

O
P 

es
tá

 c
on

st
an

te
m

en
te

 e
n 

co
nt

ac
to

 
co

n 
la

 D
iv

is
ió

n 
PC

F 
pa

ra
 o

bt
en

er
 s

u 
ap

oy
o 

a 
fi

n 
de

 
lo

gr
ar

 q
ue

 la
s 

of
ic

in
as

 e
xt

ra
se

de
 c

um
pl

an
 la

s 
no

rm
as

 y
 

lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 q

ue
 re

gu
la

n 
la

 g
es

tió
n 

de
 lo

s 
ac

tiv
os

, h
ac

ie
nd

o 
es

pe
ci

al
 h

in
ca

pi
é 

en
 lo

s 
in

ve
nt

ar
io

s 
fí

si
co

s 
or

di
na

ri
os

 y
 e

l m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 u

n 
si

st
em

a 
fi

ab
le

 d
e 

de
te

rm
in

ac
ió

n 
de

 lo
s 

ac
tiv

os
 (e

tiq
ue

ta
do

). 

Es
 a

pr
ec

ia
bl

e 
el

 e
fe

ct
o 

cu
an

tit
at

iv
o 

de
l 

in
te

rc
am

bi
o 

de
 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
so

br
e 

la
s 

ad
qu

is
ic

io
ne

s 
y 

la
 

ge
st

ió
n 

de
 in

ve
nt

ar
io

s 
po

r l
as

 o
fi

ci
na

s 
ex

tr
as

ed
e.

 N
o 

ob
st

an
te

, 
la

 A
dm

in
is

tr
ac

ió
n 

po
dr

ía
 re

al
iz

ar
 u

n 
ex

am
en

 c
ua

lit
at

iv
o 

de
 

lo
s 

in
ve

nt
ar

io
s 

an
ua

le
s 

no
tif

ic
ad

os
 p

or
 la

s 
of

ic
in

as
 e

xt
ra

se
de

. 
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n 
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 c
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 d
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 d
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a 
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e 
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 m
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e 
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r c

on
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nt
a 

y 
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e 
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n 

lo
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en
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n 
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s 
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 d

e 
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 O
N

U
D
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D
A

PA
/A

O
P 

pr
op

us
ie

ro
n 

qu
e 

la
 D

iv
is
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n 

PC
F 

y 
PC

T
 

de
n 

in
st

ru
cc

io
ne

s 
al

 n
ue

vo
 p

er
so

na
l n

om
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ad
o 

pa
ra

 
qu

e 
se

 c
on

su
lt

e 
di

re
ct

am
en

te
 a

 D
A

PA
/A

O
P/

G
E

S 
co

n 
re

sp
ec

to
 a

 la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n 

so
br

e 
ge

st
ió

n 
de

 lo
s 

bi
en

es
. S

e 
in

si
st

ir
á 

en
 u

n 
ap
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nd

iz
aj

e 
au

to
di

da
ct

a 
pa

ra
 e

l p
er

so
na

l d
e 

la
s 

of
ic

in
as

 e
xt

ra
se

de
 y

 d
e 

co
op

er
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

ut
ili

za
nd

o 
do

cu
m

en
to

s 
de

 
re

fe
re

nc
ia

 y
 la

s 
pr

es
en

ta
ci

on
es

 d
is

po
ni

bl
es

 e
n 

la
 

In
tr

an
et

 e
n 

la
 p

ág
in

a 
D

A
PA

/A
O

P/
G

E
S.

 

A
 p

et
ic

ió
n 

de
l D

ir
ec

to
r, 

D
A

PA
/A

O
P,

 e
n 

un
 c

or
re

o 
el

ec
tr

ón
ic

o 
de

 fe
ch

a 
22

 d
e 

m
ay

o 
de

 2
00

8 
R

FO
/O

D
 

re
co

m
en

da
ba

 a
 to

do
s 

lo
s 

re
sp

on
sa

bl
es

 d
e 

la
s 

of
ic

in
as

 
re

gi
on

al
es

, l
os

 re
pr

es
en

ta
nt

es
 d

e 
la

 O
N

U
D

I 
y 

lo
s 

je
fe

s 
de

 o
pe

ra
ci

on
es

 d
e 

la
 O

N
U

D
I q

ue
 a

se
gu

ra
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n 
el

 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
re
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as

 e
n 

m
at

er
ia

 d
e 

ge
st

ió
n 

de
 

bi
en

es
 d

e 
la

s 
of

ic
in

as
 e

xt
ra

se
de

 d
e 

la
 O

N
U

D
I, 

en
 

pa
rt

ic
ul

ar
 la

s 
di

sp
os

ic
io

ne
s 

co
nt

en
id

as
 e

n 
el

 M
an

ua
l d

e 
ge

st
ió

n 
de

 lo
s 

bi
en

es
 d

e 
la

 O
N

U
D

I, 
di

sp
on

ib
le

 e
n 

el
 

si
tio

 d
e 

co
nt

ro
l d

el
 in

ve
nt

ar
io

 d
e 

la
 I

nt
ra

ne
t (

O
N

U
D

I)
 

ju
nt

o 
co

n 
un

a 
pr

es
en

ta
ci

ón
 c

on
ex

a 
en

 P
ow

er
Po

in
t s

ob
re

 
ge

st
ió

n 
de

 lo
s 

bi
en

es
 e

n 
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s 
of
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in

as
 e

xt
ra

se
de

 d
e 

la
 

O
N

U
D

I. 
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A
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es
: 

Lo
s 

pl
an

es
 d

e 
ad

qu
is

ic
io

ne
s 

er
an
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m
pl

et
os

 y
 la

 
O

rg
an

iz
ac

ió
n 

po
dr

ía
 

m
ej

or
ar

lo
s 

co
m

o 
in

st
ru

m
en

to
 

de
 g

es
tió

n 
y 

vi
gi

la
nc

ia
.  

Se
 

co
m

pl
et

ar
on

 lo
s 

pl
an

es
 d

e 
ad

qu
is

ic
io

ne
s.

 S
in

 e
m

ba
rg

o,
 

ha
bí

a 
to

da
ví

a 
di

fi
cu

lta
de

s 
pa

ra
 re

un
ir

 la
s 

ap
or

ta
ci

on
es

 
ne

ce
sa

ri
as

 d
e 

to
do

s 
lo

s 
us

ua
ri

os
 a

 fi
n 

de
 p

od
er

 
ut

ili
za

r e
fi

ca
zm

en
te

 e
so

s 
pl

an
es

 c
om

o 
in

st
ru

m
en

to
 d

e 
ge

st
ió

n 
y 

vi
gi

la
nc

ia
. T

od
av

ía
 

es
tá

n 
po

r c
on

cr
et

ar
se

 lo
s 

be
ne

fi
ci

os
 d

e 
la

 g
es

tió
n 

y 
vi

gi
la

nc
ia

 e
fi

ca
ce

s 
de

 la
s 

ad
qu

is
ic

io
ne

s.
 

A
ne

xo
 1

 
Lo

s 
ad

m
in

is
tr

ad
or

es
 d

e 
pr

oy
ec

to
s 

de
 la

 d
iv

is
ió

n 
PC

T 
ap

or
ta

ro
n 

co
nt

ri
bu

ci
on

es
 p

ar
a 

el
 p

la
n 

de
 a

dq
ui

si
ci

on
es

 
en

 e
l m

ar
co

 d
e 

la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 e

n 
20

08
 d

e 
su

 p
la

n 
de

 
tr

ab
aj

o 
an

ua
l. 

La
 p

rá
ct

ic
a 

co
nt

in
ua

rá
 e

n 
20

09
. E

s 
pr

ec
is

o 
co

nt
ar

 c
on

 o
bs

er
va

ci
on

es
 fo

rm
ul

ad
as

 p
or

 e
l 

se
rv

ic
io

 d
e 

ad
qu

is
ic

io
ne

s 
co

n 
re

sp
ec

to
 a

l p
la

n 
as

í c
om

o 
un

a 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

ad
ic

io
na

l e
nt

re
 e

l p
er

so
na

l p
er

tin
en

te
 

pa
ra

 q
ue

 re
su

lte
 u

n 
in

st
ru

m
en

to
 d

e 
ge

st
ió

n 
y 

su
pe

rv
is

ió
n 

ef
ic

az
. 

La
 d

iv
is

ió
n 

PC
T,

 e
n 

co
op

er
ac

ió
n 

co
n 

D
A

PA
/A

O
P,

 h
a 

co
m

en
za

do
 a

 a
pl

ic
ar

 e
l m

ód
ul

o 
de

 p
la

ni
fi

ca
ci

ón
 d

e 
la

s 
ad

qu
is

ic
io

ne
s 

de
 In

tr
an

et
 p

ar
a 

su
pe

rv
is

ar
 la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

co
op

er
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

ef
ec

tiv
am

en
te

 
re

al
iz

ad
as

 d
es

de
 2

00
7.

 L
a 

su
pe

rv
is

ió
n 

co
m

pr
en

de
 la

 
pr

ep
ar

ac
ió

n 
de

l p
la

n/
pr

ev
is

ió
n 

 a
 c

ar
go

 d
e 

PC
T,

 a
sí

 
co

m
o 

re
un

io
ne

s 
re

gu
la

re
s 

de
l p

er
so

na
l e

nc
ar

ga
do

 d
e 

la
s 

ad
qu

is
ic

io
ne

s 
y 

so
lic

itu
de

s 
a 

fi
n 

de
 e

xa
m

in
ar

 s
u 

ap
lic

ac
ió

n.
 E

n 
fe

br
er

o 
de

 2
00

8 
el

 M
an

ua
l d

e 
ad

qu
is

ic
io

ne
s 

de
 la

 O
N

U
D

I i
nt

ro
du

jo
 u

n 
pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

pa
ra

 la
 p

la
ni

fi
ca

ci
ón

 d
et

al
la

da
 d

e 
la

s 
ad

qu
is

ic
io

ne
s.

 L
as

 
m

ed
id

as
 s

up
ra

 a
pa

re
ce

n 
po

si
tiv

am
en

te
 re

fl
ej

ad
as

 e
n 

la
 

ej
ec

uc
ió

n 
de

 la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 d

e 
co

op
er

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
en

 2
00

8 
y 

pe
rm

iti
er

on
 e

vi
ta

r p
ed

id
os

 d
e 

úl
tim

o 
m

om
en

to
. N

o 
ob

st
an

te
, l

a 
pl

an
if

ic
ac

ió
n 

de
 la

s 
ad

qu
is

ic
io

ne
s 

to
da

ví
a 

no
 h

a 
ad

qu
ir

id
o 

pr
io

ri
da

d 
y 

 P
C

T 
de

be
 d

ed
ic

ar
 m

ás
 s

us
 e

sf
ue

rz
os

. E
st

o 
ap

ar
ec

ió
 re

fl
ej

ad
o 

en
 la

 m
at

ri
z 

O
C

C
 d

e 
oc

tu
br

e 
de

 2
00

8,
 p

re
se

nt
ad

a 
al

 
D

ir
ec

to
r G

en
er

al
 p

ar
a 

su
 a

pr
ob

ac
ió

n.
 E

l m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 la
 p

la
ni

fi
ca

ci
ón

 d
e 

la
s 

ad
qu

is
ic

io
ne

s 
de

be
rá

 ir
 

ac
om

pa
ña

do
 d

e 
un

a 
au

to
m

at
iz

ac
ió

n 
ad

ic
io

na
l d

el
 

pr
oc

es
o 

qu
e 

ut
ili

ce
 la

s 
fu

nc
io

ne
s 

am
pl

ia
da

s 
de

 la
 

re
ci

en
te

 a
ct

ua
liz

ac
ió

n 
de

l s
is

te
m

a 
A

G
R

ES
SO

. 

En
 2

00
8 

co
m

en
zó

 la
 c

ap
ac

ita
ci

ón
 e

n 
lín

ea
 s

ob
re

 
ad

qu
is

ic
io

ne
s 

y 
en

 2
00

9 
se

 p
on

dr
á 

en
 p

rá
ct

ic
a 

un
a 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 m
ás

 a
va

nz
ad

a.
 

 

Si
 b

ie
n 

se
 h

an
 in

ic
ia

do
 

ac
tiv

id
ad

es
 p

os
iti

va
s,

 
to

da
ví

a 
es

tá
n 

po
r 

ob
te

ne
rs

e 
pl

en
am

en
te

 
lo

s 
be

ne
fi

ci
os

 d
e 

un
a 

ge
st

ió
n 

ef
ic

az
 d

e 
la

s 
ad

qu
is

ic
io

ne
s.

 

L
a 

cu
es

ti
ón

 s
eg

ui
rá

 
si

en
do

 o
bj

et
o 

de
 

ex
am

en
 p

or
 la

 
au

di
to

rí
a 

ex
te

rn
a.
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3  
O

bs
er

va
ci

on
es

 d
e 

la
 S

ec
re

ta
rí

a 
O
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er

va
ci

on
es

 
de

l A
ud

it
or

 

Se
 h

a 
pe

di
do

 a
 lo

s 
m

ie
m

br
os

 d
el

 p
er

so
na

l d
e 

la
 d

iv
is

ió
n 

PC
F,

 in
cl

ui
do

 e
l p

er
so

na
l e

xt
ra

se
de

, q
ue

 p
ar

tic
ip

an
 e

n 
la

s 
ad

qu
is

ic
io

ne
s 

qu
e 

lle
va

ra
n 

a 
ca

bo
 e

l e
je

rc
ic

io
 d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

au
to

di
dá

ct
ic

o 
ba

sá
nd

os
e 

en
 e

l M
an

ua
l d

e 
ad

qu
is

ic
io

ne
s,

 q
ue

 s
um

in
is

tr
a 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
ne

ce
sa

ri
a 

de
 lo

s 
re

sp
on

sa
bl

es
 d

e 
la

 h
ab

ili
ta

ci
ón

 d
e 

cr
éd

ito
s 

pa
ra

 
pr

ep
ar

ar
 e

l p
la

n 
de

 c
on

tr
at

ac
io

ne
s 

y 
qu

e 
re

al
iz

ar
an

 la
 

pr
ue

ba
 e

n 
lín

ea
 s

ob
re

 a
dq

ui
si

ci
on

es
. P

ue
de

 
co

ns
id

er
ar

se
 la

 p
os

ib
ili

da
d 

de
 u

na
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

es
pe

ci
al

 p
ro

ce
de

nt
e 

de
 H

R
M

/A
O

P/
PR

S 
a 

lo
s 

en
ca

rg
ad

os
 d

e 
la

 h
ab

ili
ta

ci
ón

 d
e 

cr
éd

ito
s 

de
st

ac
an

do
 la

 
im

po
rt

an
ci

a 
de

 h
ac

er
 a

po
rt

ac
io

ne
s 

al
 p

la
n 

de
 

ad
qu

is
ic

io
ne

s,
 c

on
 o

bj
et

o 
de

 a
um

en
ta

r l
a 

ef
ic

ac
ia

 a
l 

re
sp

ec
to

. 
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Po
lít

ic
a 

am
bi

en
ta

l y
 

es
tr

at
eg

ia
 d

e 
ge

st
ió

n 
de

l 
m

ed
io

 a
m

bi
en

te
: 

La
 O

N
U

D
I 

no
 h

a 
el

ab
or

ad
o 

y 
ap

lic
ad

o 
un

a 
po

lít
ic

a 
of

ic
ia

l n
i u

na
 e

st
ra

te
gi

a 
de

 
ge

st
ió

n 
de

l m
ed

io
 a

m
bi

en
te

. 
La

 c
ue

st
ió

n 
pe

rm
an

ec
er

á 
en

 
ex

am
en

 h
as

ta
 q

ue
 la

 
O

rg
an

iz
ac

ió
n 

el
ab

or
e 

y 
ap

liq
ue

 o
fi

ci
al

m
en

te
 u

na
 

po
lít

ic
a 

y 
un

a 
es

tr
at

eg
ia

 
in

te
gr

al
es

 d
e 

ge
st

ió
n 

de
l 

m
ed

io
 a

m
bi

en
te

. 

A
ne

xo
 1

 
A

un
qu

e 
la

 O
N

U
D

I 
no

 h
a 

el
ab

or
ad

o 
to

da
ví

a 
un

a 
es

tr
at

eg
ia

 y
 u

na
 g

es
tió

n 
in

te
gr

al
es

 d
e 

po
lít

ic
a 

am
bi

en
ta

l 
tie

ne
 p

le
na

 c
on

ci
en

ci
a 

de
 la

s 
cu

es
tio

ne
s 

re
la

ci
on

ad
as

 
co

n 
el

 m
ed

io
 a

m
bi

en
te

 y
 e

l c
lim

a,
 s

ob
re

 to
do

 p
or

 s
us

 
am

pl
ia

s 
ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

co
op

er
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

en
 e

l 
te

rr
en

o 
y 

el
 n

om
br

am
ie

nt
o 

de
l D

ir
ec

to
r G

en
er

al
 c

om
o 

Pr
es

id
en

te
 d

el
 G

ru
po

 d
e 

 N
ac

io
ne

s 
U

ni
da

s 
En

er
gí

a.
 P

or
 

co
ns

ig
ui

en
te

, l
a 

O
rg

an
iz

ac
ió

n 
ha

 to
m

ad
o 

un
 s

er
ie

 d
e 

m
ed

id
as

 p
ar

a 
re

du
ci

r e
l i

m
pa

ct
o 

am
bi

en
ta

l d
e 

su
s 

op
er

ac
io

ne
s,

 e
nt

re
 o

tr
as

 c
os

as
, e

st
ab

le
ci

en
do

 u
na

 
es

tr
at

eg
ia

 p
ar

a 
re

du
ci

r s
u 

hu
el

la
 d

e 
ca

rb
on

o 
e 

in
tr

od
uc

ir
 

m
ed

id
as

 q
ue

 p
ro

m
ue

va
n 

la
 s

en
si

bi
liz

ac
ió

n 
am

bi
en

ta
l e

n 
el

 c
on

te
xt

o 
de

 s
us

 a
ct

iv
id

ad
es

 d
e 

ad
qu

is
ic

io
ne

s.
 L

a 
O

N
U

D
I 

ac
ep

ta
 p

le
na

m
en

te
 la

s 
re

co
m

en
da

ci
on

es
 d

e 
lo

s 
au

di
to

re
s 

ex
te

rn
os

 c
on

 re
sp

ec
to

 a
 la

 n
ec

es
id

ad
 d

e 
fo

rm
ul

ar
 y

 a
do

pt
ar

 u
na

 e
st

ra
te

gi
a 

de
 g

es
tió

n 
y 

po
lít

ic
a 

am
bi

en
ta

l i
nt

eg
ra

l y
 s

e 
pr

op
on

e 
po

ne
r e

n 
m

ar
ch

a 
un

a 
in

ic
ia

tiv
a 

a 
es

te
 e

fe
ct

o 
en

 e
l f

ut
ur

o 
pr

óx
im

o 
(O

fi
ci

na
 d

e 
Es

tr
at

eg
ia

 O
rg

án
ic

a 
y 

de
 A

pr
en

di
za

je
, O

SL
/O

C
C

). 

La
 A

dm
in

is
tr

ac
ió

n 
tie

ne
 

pl
en

a 
co

nc
ie

nc
ia

 d
e 

la
 

ne
ce

si
da

d 
de

 e
la

bo
ra

r 
un

a 
po

lít
ic

a 
in

te
gr

al
 d

el
 

m
ed

io
 a

m
bi

en
te

 y
 s

e 
pr

op
on

e 
po

ne
r e

n 
m

ar
ch

a 
un

a 
in

ic
ia

tiv
a 

en
 

es
e 

se
nt

id
o.

 

 L
a 

cu
es

ti
ón

 s
eg

ui
rá

 
si

en
do

 o
bj

et
o 

de
 

ex
am

en
 p

or
 la

 
au

di
to

rí
a 

ex
te

rn
a.
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O
bl

ig
ac

io
ne

s 
re

la
ci

on
ad

as
 

co
n 

lo
s 

pa
go

s 
al

 p
er

so
na

l 
de

sp
ué

s 
de

 la
 s

ep
ar

ac
ió

n 
de

l s
er

vi
ci

o 
y 

en
 m

at
er

ia
 d

e 

A
ne

xo
 1

 
A

l h
ab

er
se

 d
ec

id
id

o 
la

 a
do

pc
ió

n 
de

 la
s 

IP
SA

S 
en

 la
s 

or
ga

ni
za

ci
on

es
 d

el
 s

is
te

m
a 

de
 la

s 
N

ac
io

ne
s 

U
ni

da
s,

 la
s 

pr
es

ta
ci

on
es

 a
l p

er
so

na
l r

el
ac

io
na

da
s 

co
n 

la
 s

ep
ar

ac
ió

n 
de

l s
er

vi
ci

o 
y 

la
s 

ob
lig

ac
io

ne
s 

en
 m

at
er

ia
 d

e 
se

gu
ro
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3  
O

bs
er

va
ci

on
es

 d
e 

la
 S

ec
re

ta
rí

a 
O

bs
er

va
ci

on
es

 
de

l A
ud

it
or

 

se
gu

ro
 m

éd
ic

o 
de

sp
ué

s 
de

 
la

 s
ep

ar
ac

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o:

 

N
o 

se
 h

a 
pr

ev
is

to
 n

in
gú

n 
cr

éd
ito

 p
re

su
pu

es
ta

ri
o 

pa
ra

 
fi

na
nc

ia
r e

l c
os

to
 e

st
im

ad
o 

de
 la

s 
ob

lig
ac

io
ne

s 
re

la
ci

on
ad

as
 c

on
 lo

s 
pa

go
s 

al
 

pe
rs

on
al

 d
es

pu
és

 d
e 

la
 

se
pa

ra
ci

ón
 d

el
 s

er
vi

ci
o.

 P
or

 
ot

ra
 p

ar
te

, l
as

 o
bl

ig
ac

io
ne

s 
en

 m
at

er
ia

 d
e 

se
gu

ro
 m

éd
ic

o 
de

sp
ué

s 
de

 la
 s

ep
ar

ac
ió

n 
de

l 
se

rv
ic

io
 n

o 
se

 h
an

 fi
na

nc
ia

do
 

ín
te

gr
am

en
te

. L
a 

cu
es

tió
n 

si
gu

e 
si

en
do

 o
bj

et
o 

de
 

ex
am

en
. N

o 
se

 h
a 

re
al

iz
ad

o 
ni

ng
ún

 p
ro

gr
es

o.
 

m
éd

ic
o 

de
sp

ué
s 

de
 la

 s
ep

ar
ac

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o 

ha
n 

co
br

ad
o 

un
a 

 im
po

rt
an

ci
a 

m
uc

ho
 m

ay
or

. L
as

 N
ac

io
ne

s 
U

ni
da

s,
 e

n 
su

 c
al

id
ad

 d
e 

or
ga

ni
za

ci
ón

 re
sp

on
sa

bl
e 

de
 

es
ta

 c
ue

st
ió

n,
 p

ro
cu

ra
 a

ct
ua

lm
en

te
 o

bt
en

er
 u

na
 

or
ie

nt
ac

ió
n 

de
 la

 A
sa

m
bl

ea
 G

en
er

al
. 

Se
 fi

na
liz

ó 
el

 e
st

ud
io

 a
ct

ua
ri

al
 s

ob
re

 la
s 

ob
lig

ac
io

ne
s 

de
 la

 O
N

U
D

I e
n 

m
at

er
ia

 d
e 

se
gu

ro
 m

éd
ic

o 
de

sp
ué

s 
de

 
la

 s
ep

ar
ac

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o,

 c
uy

os
 re

su
lta

do
s 

fi
gu

ra
n 

en
 

lo
s 

es
ta

do
s 

fi
na

nc
ie

ro
s 

co
rr

es
po

nd
ie

nt
es

 a
l 

bi
en

io
 2

00
6-

20
07

. 

En
 e

l m
ar

co
 d

e 
la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

de
 la

s 
IP

SA
S 

pa
ra

 e
ne

ro
 

de
 2

01
0,

 u
n 

gr
up

o 
de

 tr
ab

aj
o 

re
la

ci
on

ad
o 

co
n 

di
ve

rs
as

 
su

bd
iv

is
io

ne
s 

ha
 e

st
ad

o 
co

ns
id

er
an

do
 la

s 
m

ed
id

as
 

pr
ác

tic
as

 p
ar

a 
as

eg
ur

ar
 la

 p
le

na
 c

om
pa

tib
ili

da
d 

co
n 

la
s 

IP
SA

S 
en

 re
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