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OFICINA DEL AUDITOR GENERAL DEL PAKISTAN
CONSTITUTION AVENUE
ISLAMABAD

16 de marzo de 2009

Muy sefior(seflora) mio(a):

Informe provisional del Auditor Externo de la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial correspondiente al periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2008.

Tengo el honor de presentar a la Junta de Desarrollo Industrial, por conducto
del Comité de Programa y de Presupuesto, mi informe provisional de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial correspondiente
al periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2008. Dado que
los estados financieros correspondientes al periodo de 12 meses del bienio
2008-2009 que concluyo el 31 de diciembre de 2008 no han sido auditados, no se
emite un dictamen de auditoria al respecto. Al remitir mi informe deseo comunicar
que, de conformidad con el Reglamento Financiero de la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, he dado al Director General la
oportunidad de formular observaciones acerca del mismo.

Le saluda atentamente,

[Firma]

Tanwir Ali Agha
Auditor Externo
Auditor General del Pakistan

Presidente de la Junta de Desarrollo Industrial

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Centro Internacional de Viena

Apartado de correos 300

A-1400 Viena
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SIGLAS

AQOP
BMS
CIv
DAPA
FIN/FSB
GES
GIC
HRM
IAG
IPSAS
ISA
ISACA
ONUDI
ONUV
OSSI
OTPC
PCF
PCT
STP
UNSAS

Subdivision de Servicios de Apoyo Operacional

Servicios de Administracion de Edificios

Centro Internacional de Viena

Division de Apoyo de los Programas y Administracion General
Subdivision de Servicios Financieros

Dependencia de Servicios de Apoyo General

Servicios de Gestion de Informacion y Comunicaciones

Subdivision de Gestion de Recursos Humanos

Grupo de Auditoria Interna

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

Normas Internacionales de Auditoria

Asociacion de Auditoria y Control de los Sistemas de Informacion
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Oficina de las Naciones Unidas en Viena

Oficina de Servicios de Supervision Interna

Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares
Divisién de Coordinacion de Programas y Operaciones sobre el Terreno
Divisioén de Desarrollo de Programas y Cooperacion Técnica

equipo encargado de planificacion estratégica

Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

INTRODUCCION

La Conferencia General de la ONUDI, en su 12° periodo ordinario de sesiones, asigné la
auditoria interna de la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) al Auditor General del Pakistan para el ejercicio econdémico 2008-2009, de
conformidad con su resoluciéon GC.12/Dec. 15, 2007.

Objetivo de la Auditoria

El parrafo 11.10 del Reglamento Financiero de la ONUDI establece que “Los informes del
Auditor Externo, junto con los estados financieros comprobados, deberan estar terminados a
méas tardar para el 1° de junio siguiente al ejercicio econdémico a que se refieran y se
transmitiran a la Junta por conducto del Comité de Programa y de Presupuesto”. La practica de
informar al término del primer afio del bienio se adoptd por primera vez en el ejercicio
econdomico 2002-2003. El presente informe no contiene comentarios sobre los estados
financieros correspondientes al primer afio del bienio que se preparaban en el momento de
efectuarse la auditoria en febrero y marzo de 2009. El objeto de la presente auditoria fue realizar
el examen analitico de operaciones seleccionadas de la ONUDI. Como el primer ejercicio
econdmico de la ONUDI abarca un bienio, la verificacion contable del estado financiero se
llevard a cabo en marzo y abril de 2010, una vez que la ONUDI haya presentado los estados
financieros para el bienio 2008-2009.

Alcance de la auditoria

El presente informe provisional de auditoria comprende la auditoria de conformidad de las
operaciones de la ONUDI seleccionadas y se basa en las conclusiones obtenidas por el equipo
encargado de planificacion estratégica (SPT) que visitd la Sede de la ONUDI en septiembre y
octubre de 2008, asi como en las conclusiones de la auditoria del equipo de auditoria, que
estuvo presente en Viena en febrero y marzo de 2009.

Normas de auditoria

La auditoria se realizd de conformidad con el Articulo XI del Reglamento Financiero de la
ONUDI y las atribuciones adicionales relativas a la auditoria externa, contenidas en el anexo al
Reglamento, y se ajusta a las Normas Internacionales de Auditoria (ISA).

Enfoque de auditoria

Para alcanzar los objetivos de la auditoria, los equipos correspondientes examinaron programas,
proyectos y actividades seleccionados con objeto de determinar si la Organizacién habia
aplicado controles internos eficaces y habia conseguido un rendimiento razonable en concepto
de las diversas operaciones efectuadas.

El equipo encargado de planificacion estratégica (SPT) visitd la sede de la ONUDI con miras a
documentar los sistemas administrativos y financieros. El equipo comprob6 la validez de los
controles administrativos y financieros fundamentales sobre la base de cuestionarios detallados
de control interno. Las principales esferas de interés fueron los servicios de gestion financiera,
de gestion de los recursos humanos y de tecnologia de la informacion. Se llevo a cabo un
examen de los procedimientos de las adquisiciones, los contratos, inventarios y sistemas y
practicas de gestion de activos, evaluar el entorno de control interno aplicado en la ONUDI. El
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1.7

1.8

1.9

1.12

equipo examind asimismo la funcion de auditoria interna y otras labores realizadas por la
Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI).

El equipo encargado de planificacion estratégica llevd a cabo un andlisis del riesgo de toda la
Organizacion, que aprovechd la evaluacion del riesgo realizada por la OSSI para 2006-2007.
Basandose en la evaluacion del riesgo del equipo de planificacion estratégica se identificaron
las actividades y operaciones que presentaban las mayores dificultades de fiscalizacion a fin de
someterlas a una auditoria.

Conforme al plan general preparado por el SPT, en febrero y marzo de 2009 se encomendo6 a un
equipo de auditoria la realizacion de algunos procedimientos sustantivos y de un estudio
analitico de esferas seleccionadas.

Presentacion de informes

Durante la auditoria, los miembros del equipo entrevistaron al Director de la Subdivision de
Servicios Financieros (FIN), a los directores de varias otras subdivisiones y formularon
preguntas a las subdivisiones respectivas por conducto de la Oficina del Director de la
Subdivision de Servicios Financieros. Este informe provisional de auditoria incluye varias
observaciones y recomendaciones cuyo objeto es beneficiar a la Organizacion. La respuesta de
la Administracion a la Carta sobre asuntos de gestion fue debidamente examinada y aparece
reflejada en consecuencia en el informe provisional de auditoria, en cursiva, seguida de
comentarios adicionales del Auditor Externo, en negrita.

Se ha apreciado sobremanera la excelente colaboracion facilitada por la Administracion de la
ONUDI durante la auditoria.

Observaciones

El presente Informe Provisional de Auditoria de 2008 comprende observaciones sobre las
siguientes esferas de actividad de la ONUDI:

1. Servicios de Supervision Interna

ii.  Adquisicion de bienes y servicios

iii.  Gestion de bienes no fungibles

iv.  Gestion de los viajes

v.  Gestion de los recursos humanos

vi. Operaciones sobre el terreno

vii. Administracion del Fondo de Operaciones

viii. Renuncia voluntaria del saldo no comprometido de las consignaciones de créditos
ix. Aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS)
x.  Sistema de control de la ejecucion financiera (FPCS)-Agresso

xi.  Subcontratacion de los Servicios de Administracion de Edificios (BMS)

El presente Informe Provisional de Auditoria tiene en anexo un informe sobre el cumplimiento
de las recomendaciones del Auditor Externo anterior, a la luz de la respuesta de la
Administracion.
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Iniciativas de la Administracion

1.13

2.1

2.2

2.3

2.4

La administracion de la ONUDI ha tomado una serie de iniciativas que incluyen la
descentralizacion, la contratacidon o subcontratacidon externas, el aprovechamiento de servicios
comunes por otras organizaciones de las Naciones Unidas y la gestion basada en los resultados.
Se prevé examinar alguna de estas esferas incluidas las operaciones sobre el terreno durante el
proximo afio e incorporar los resultados correspondientes en el informe final de auditoria para el
bienio. Por lo demas, también se examinara la cartera de proyectos y la gestion de las
inversiones.

OFICINA DE SERVICIOS DE SUPERVISION INTERNA

El funcionamiento de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) se rige por la Carta
del Grupo de Auditoria Interna (IAG), publicada en el Boletin del Director General con la
signatura UNIDO/DGB (M).92/Rev.1, de fecha 8 de noviembre de 2005, de conformidad con el
parrafo 9.1 del Articulo IX del Reglamento Financiero de la ONUDI y las reglas pertinentes de
la Reglamentacion Financiera Detallada de la ONUDI. Conforme a la Carta, la misién del IAG
es proporcionar una garantia y un asesoramiento independientes y objetivos con objeto de
afiadir valor a las operaciones de la ONUDI y mejorarlas mediante el examen y la evaluacion de
las actividades de la Organizacion.

La auditoria externa examino la situacion y el funcionamiento de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI) de la ONUDI a la luz de la norma ISA 610. Lleg6 a la conclusion
de que la OSSI trabajaba con criterios objetivos, su personal poseia las calificaciones requeridas
asi como la certificaciéon de varios organos profesionales, ejercia su labor con el debido
profesionalismo y podia comunicarse libremente con los auditores externos. No obstante, en la
medida en que la administracion aplica las recomendaciones de la OSSI fue motivo de una
cierta preocupacion dado que algunas recomendaciones habian quedado pendientes de
aplicacion en los dos ultimos afios. El 45% de las recomendaciones formuladas desde 2003 no
se han aplicado todavia.

La auditoria tom6 nota de que si bien existian los programas y la documentaciéon, no habia un
manual de supervisién interna unico y unificado en la OSSI que le pudiese servir de guia

institucional.

Durante el bienio 2006-2007, la OSSI publicé 14 informes. Los detalles correspondientes se
desprenden del cuadro siguiente:

Informes y recomendaciones publicados en 2006-2007

Informes Total de Numero de Numero de
informes recomendaciones recomendaciones
publicados fundamentales ordinarias formuladas
formuladas

Auditoria interna 6 40 40
Investigacion 5 5 2
Otros 3 0 0

Total 14 45 42
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2.5 De los 14 informes publicados de 2006 a 2007, seis fueron informes de auditoria interna, cinco,
informes de investigacion y tres, informes sobre la Dependencia Comun de Inspeccion.
Contenian 45 recomendaciones fundamentales y 42 recomendaciones ordinarias. En 2006 se
publicaron cinco informes de auditoria interna. So6lo se publicé un informe en 2007 ya que la
mayor parte del tiempo se dedico a la preparacion de un informe de investigacion. En 2008, la
OSSI publico sélo un informe de auditoria interna.

2.6 La auditoria sefial6 que la OSSI presentaba todos los informes al Director General quien los
comunicaba a las partes interesadas para que adoptaran las medidas necesarias. El sistema de
seguimiento de las recomendaciones no estaba bien estructurado. El responsable de la OSSI
mantenia una lista de recomendaciones para su seguimiento con las subdivisiones
correspondientes, cuyo examen puso de manifiesto que era preciso mejorar la aplicacion de las
recomendaciones.

2.7 Con arreglo a la Carta mencionada, incumbia a la OSSI presentar un informe anual resumido
sobre sus actividades. La auditoria sefialé que en los tres ultimos afios no se habia publicado
ningun informe de esa naturaleza.

2.8 De conformidad con el articulo 5.05 de las normas de los Servicios de Comedor y Cafeteria del
Centro Internacional de Viena (CIV), las cuentas de esos servicios seran verificadas por los
auditores externos e internos de la ONUDI que informaran al respecto al Director General de la
ONUDI. No obstante, los auditores tomaron nota de que solo se habia efectuado un informe del
contrato de los Servicios de Comedor y Cafeteria en 2004. Desde entonces nunca se habia
realizado una auditoria interna de los Servicios de Comedor y Cafeteria, en razon de la escasez
de recursos.

Recomendaciones

2.9 Con miras a aumentar la eficacia de la OSSI en la ONUDI se recomienda:

i. Constituir un comité de auditoria para examinar los informes internos de auditoria e
investigacion y controlar la aplicacion de las recomendaciones de la OSSI.

ii. Suministrar recursos suficientes, conforme a lo dispuesto en la Carta y el plan de trabajo
de la OSSI.

iii. Preparar un manual de supervision interna de la ONUDI teniendo en cuenta las mejores
practicas internacionales.

Respuesta de la Administracion:

La Administracion ha informado acerca del mejoramiento de la aplicacion de las
recomendaciones en el marco de la estructura existente, que serd objeto de verificacion por la
auditoria externa. Con respecto al Manual de la OSSI, la Administracion opina que “habida
cuenta de la muy diferente naturaleza de las actividades de la OSSI, a saber, actividades
relativas a auditorias e investigaciones internas, que se rigen por normas profesionales
diferentes y las debidas exigencias en materia de procesos no parece sino de un valor limitado
el hecho de disponer de un manual sobre la OSSI completo y unico que abarque ambas

E2]

actividades”.
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3.1

3.2

3.3

Por lo que atarie al informe sobre las actividades de la OSSI, la Administracion sefialo que en
razon de otros compromisos apremiantes es imposible publicar informes sobre las actividades
con regularidad.

La Administracion afirmo que los Servicios de Comedor y Cafeteria no constituian una esfera
de alto riesgo y que, por ende, no se consideraba necesario someterlos a una auditoria interna
con cardcter regular.

La Administracion acepto examinar la recomendacion de auditoria relativa a la constitucion de
un comité de auditoria a la luz de la declaracion de principio, a saber, “Comités de auditoria
en el sistema de las Naciones Unidas y las instituciones multilaterales”, ya presentada al
Comité de Alto Nivel sobre Gestion.

La auditoria externa sostiene que de conformidad con las mejores practicas
internacionales, un manual con todas las normas, reglas, politicas y procedimientos
relativos a la funcion de la auditoria interna de la OSSI podria contribuir a la
institucionalizacién de las practicas normalizadas.

La OSSI podria armonizar sus actividades con la Carta del Grupo de Auditoria Interna.
Una vez que hayan mejorado los recursos de la OSSI, la auditoria interna de los Servicios
de Comedor y Cafeteria podria incluirse en el plan de trabajo de la Oficina.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Los equipos de auditoria llevaron a cabo un examen analitico de los procesos de adquisicion asi
como de unos pocos contratos seleccionados con objeto de evaluar las flaquezas sistémicas y al
mismo tiempo realizar la verificacion de conformidad durante el proceso de adquisicion de
bienes y servicios.

De conformidad con el parrafo 1.8 del capitulo II del Manual de Adquisiciones, los planes de
adquisiciéon anuales seran normalmente aprobados y formulados por el Director de la
Subdivisién de Servicios de Apoyo Operacional de la Division de Apoyo a los Programas y
Administracion General, a mas tardar el 31 de diciembre del afio que preceda al periodo de
planificaciéon. La subdivision competente no pudo proporcionar a la auditoria un ejemplar de
esos planes. La falta de la planificacion de las adquisiciones puede perjudicar la coordinacion,
privar a la Organizacion de los beneficios de las economias de escala, dificultar la planificacion
estratégica y a largo plazo asi como las actividades de seguimiento. Puede asimismo
obstaculizar la definicion de las prioridades organizativas de las adquisiciones.

El proceso de las adquisiciones se llevd a cabo manualmente y no se dispuso de una base de
datos centralizada para todas las actividades correspondientes. Los auditores observaron que no
habia un sistema de aprobaciones electronicas en funcionamiento. La falta de automatizacion
puede redundar en demoras innecesarias, una ausencia de sinergias y la imposibilidad de
compartir los conocimientos especializados y otras competencias, una dificultad para llevar a
cabo el analisis de las tendencias y el seguimiento y la no disponibilidad de datos detallados
sobre las adquisiciones.
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3.4

3.5

3.6

El parrafo 104 del Manual de Adquisiciones preveia la elaboracion en 2008 del sistema de
planificacién de las adquisiciones de la Sede con base en la intranet. La Administracion
comunico que dicho sistema no habia sido elaborado en el transcurso de 2008.

La ONUDI anuncia las oportunidades de adquisiciones y contratacion publica en su sitio en la
Web y también invita directamente a los licitantes potenciales a que participen en los procesos
de adjudicacion. La auditoria sefiald que en general los licitantes no manifestaban mucho interés
por las adquisiciones de la ONUDI y muy pocos participaban en el proceso. Es preciso que la
Administracion analice las causas de esa situacion puesto que dicha tendencia puede conducir a
una competencia limitada con todos los riesgos atinentes.

En el marco del examen analitico de los contratos de adquisiciéon de bienes y servicios, se
escogid una muestra de contratos que fueron objeto de pruebas de conformidad y de
regularidad. Los detalles del examen fueron sefialados a la atencion de la Administracion
mediante la Carta sobre asuntos de gestion. Si bien se observd que el proceso global de
contratacion se ajustaba en general al marco reglamentario, a continuacidén se enumeran algunas
cuestiones que requerian la atencién de la Administracion:

e desistimientos reiterados a una competencia abierta

e una competencia limitada

e prerrogativas amplias para determinar el nimero de proveedores para la solicitud de
cotizacion

e mandatos insuficientes para la adquisicion de bienes y servicios
e falta de especificaciones completas y cuantificables, y

e divisiéon de los contratos para invocar exenciones de la obligacion de convocar una
licitacion

Recomendaciones

3.7

10

Sobre la base del examen analitico, se recomienda:

i.  Preparar y aprobar un plan anual de adquisiciones conforme al plazo estipulado en el
Manual de Adquisiciones.

ii. Automatizar la funciéon de adquisiciones con una base de datos centralizada para todas
las actividades de adquisiciones. Puede estar también vinculada con Agresso en todo el
proceso. Es preciso también institucionalizar el sistema de aprobaciones electrénicas
durante los procesos de adquisiciones.

iii. Finalizar prontamente el proceso de contratacion para el cargo de jefe de adquisiciones,
vacante desde noviembre de 2007.

iv. Desalentar las exenciones reiteradas por motivos de marcas, patentes y normalizacion.
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v. Realizar estudios y encuestas de mercados para identificar los participantes competentes
y técnicamente calificados en las licitaciones de manera de asegurar que un numero
suficiente de licitantes participen en el proceso de licitacion. En el momento de
identificar los proveedores de la lista de proveedores de la Division de Adquisiciones de
las Naciones Unidas, convendria hacer la seleccion sobre la base de su experiencia
comprobada en materia de ofertas a las licitaciones y cumplimiento de los contratos.

vi. Procurar que en los procedimientos del Manual de Adquisiciones se limiten las
atribuciones de los funcionarios encargados de la adjudicacion al determinar el nimero
de proveedores para la “solicitud de cotizacion”, asi como para completar la lista de
proveedores en caso de una licitacion limitada.

vii. En caso de que se adjudique un contrato que incluya etapas futuras, mencionarlo
claramente en los documentos de licitacion de manera de garantizar la igualdad de
oportunidades para todos los participantes en el proceso de licitacion.

viii. La ONUDI comenzo6 en 2008 un programa de capacitacion para su personal en materia
de adquisiciones seguido por una prueba en linea. Se recomienda solo autorizar a
realizar actividades relativas a las adquisiciones a quienes hubieran aprobado la prueba.

ix. Para todas las adquisiciones definir especificaciones neutras, claras y de preferencia
orientadas hacia el mejor rendimiento, de conformidad con las disposiciones del
parrafo 3.1 del capitulo 2 del Manual de Adquisiciones, de forma que los bienes y
servicios adquiridos cumplan los requisitos efectivos de la Organizacién. Poner
asimismo especial atencion en la definicion de las condiciones que deberdn cumplirse
conforme a los contratos de manera de que todos los requisitos se conviertan en
resultados mensurables.

x. La evaluacion financiera sélo deberia estar a cargo de funcionarios autorizados.

xi. Obtener las debidas garantias para los anticipos eventuales.

Respuesta de la Administracién

4.1

La Administracion tomo debidamente nota de las conclusiones de la auditoria y en general
estuvo de acuerdo con las recomendaciones.

La auditoria externa aprecia los esfuerzos encaminados a mejorar el proceso de
adquisiciones y seguira supervisando la evolucion de la situacion a ese respecto.

GESTION DE BIENES NO FUNGIBLES

De acuerdo con la politica contable de la ONUDI, los gastos por concepto de adquisicion de
mobiliario, equipo, otros bienes no fungibles y las mejoras en los locales arrendados se imputan
a los gastos correspondientes al afio en que se realicen y no se incluyen en los activos de la
organizacion. El inventario de esos bienes no fungibles se mantiene con arreglo al principio
contable de los costos historicos o iniciales y su valor se consigna en las notas a los estados
financieros.

11
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4.2

4.3

La documentacion relativa al valor del equipo y otros bienes adquiridos y la vida util prevista de
cada activo representa un importante mecanismo de control de los activos fisicos de una
organizacion. La auditoria sefialé que en la ONUDI no habia ningin punto de contacto entre el
registro de los bienes mantenidos por la Dependencia de Servicios de Apoyo General (GES) y
los registros financieros mantenidos por la Subdivision de Servicios Financieros. Esto significa
que, en efecto, con arreglo al sistema vigente habia controles insuficientes para asegurar que
todas las adquisiciones realizadas durante el ejercicio econdmico, conforme al registro de la
Subdivisiéon de Servicios Financieros, se consignasen efectivamente en las listas de inventario
de GES. A este respecto con arreglo a las mejores practicas internacionales todos los inventarios
de activos fisicos deberian basarse en la informacioén financiera disponible en los libros de
contabilidad. Sugieren asimismo la conveniencia de conciliar periédicamente los registros
financieros mantenidos por la seccién de contabilidad con los inventarios mantenidos por los
administradores de los activos.

La auditoria senalé que la Subdivision de Servicios Financieros no disponia de un sistema de
conciliacion entre el registro contable referido a las adquisiciones y el registro de los bienes no
fungibles y los bienes especiales mantenidos por GES. FIN informé al equipo de auditoria de
que “las nuevas adquisiciones de bienes no fungibles se registran como “adquisiciones” en las
cuentas, pero como se consumen integramente no se hace la conciliacién con el registro de
activos fijos. GES suministra informaciéon sobre los bienes no fungibles para los estados
financieros”. Al no existir un sistema de conciliacion entre los registros financieros y los
inventarios de activos fisicos es dificil afirmar que el valor de los bienes no fungibles y los
bienes especiales consignados en las notas a los estados financieros esté basado en los registros
financieros efectivos de las adquisiciones.

Recomendaciones

4.4

Habida cuenta de lo expuesto supra se recomienda que:
i. Los registros contables proporcionen suficiente informacién clasificada sobre todas las
adquisiciones.

ii. La informacion contable sobre los activos fisicos se utilice para preparar inventarios de
los activos fisicos.

iii. Se proceda a una verificacion de conciliacién periddica entre el registro financiero de
los activos y los inventarios fisicos.

iv. La verificacidon fisica de los bienes no fungibles se lleve a cabo en relacion con el
registro central contable mantenido por la Subdivisién de Servicios Financieros.

Respuesta de la Administracién

12

Si bien reconocio el interés de la prdctica optima expuesta por el Auditor Externo, la
Administracion considero que otras medidas compensatorias se aplicaban efectivamente. Sin
embargo, la adopcion de las IPSAS suprimirad los puntos débiles sefialados por la auditoria.

La Auditoria Externa seguira supervisando la evolucion de la situacién.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

GESTION DE LA FUNCION DE VIAJES

La ONUDI se hace cargo de los viajes de su personal de la sede y fuera de la sede en todo el
mundo, incluido el personal de proyectos de asistencia técnica, en el momento de la
contratacion, transferencia, cese en el servicio, actividades oficiales y viajes por licencias al pais
de origen, asi como los viajes relacionados con el subsidio de educacioén para las personas a
cargo de los miembros del personal. Asimismo, la Organizacion se hace cargo de los viajes de
los delegados de los Estados Miembros que participan en sus reuniones celebradas en Viena, los
participantes que asisten a conferencias y reuniones de grupos de expertos, asi como otras
personas en mision oficial, en funcidn de las necesidades de la Organizacion. Los gastos totales
en concepto de viajes durante el afio 2008 ascendieron a 4.127.908 euros.

La Unidad de viaje, transporte, visados y envios en el marco de los servicios de apoyo general
(Division de Apoyo a los Programas y Administracion General/Subdivision de Servicios de
Apoyo Operacional/Dependencia de Servicios de Apoyo General) presta los servicios esenciales
para apoyar todas las actividades y funciones de la ONUDI en calidad de enlace entre la
ONUDI y el agente de viajes para asegurar el cumplimiento de las prestaciones y reglamentos
pertinentes. En el marco de esta funcion de supervision, la unidad de viajes verifica las tarifas y
los itinerarios proporcionados por el agente de viajes para verificar su conformidad con la
politica de viajes de la ONUDI. Cualquier divergencia debe sefialarse inmediatamente a la
atencion de la agencia de viajes.

Tras varios ejercicios de licitacion infructuosos, la ONUDI concluy6 un contrato negociado con
Carlson Wagonlit Travel (CWT), Austria, empresa que ya prestaba servicios a la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena (ONUV) y a la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de
los Ensayos Nucleares (OTPC). El contrato fue firmado con efecto a partir del 1° de marzo
de 2004, hasta el 30 de junio de 2006, por un periodo inicial de dos afios y cuatro meses y una
opcion de prorroga por dos afios adicionales. Con arreglo al contrato, “la ONUDI sufragara al
contratista la tasa fija (o menos) de 60 euros por billete de avion y 15 euros por tarifas de
ferrocarril, automoévil, hotel y transacciones de transporte maritimo y tarifas para cada viaje y
los servicios correspondientes”. Previa averiguacion, los auditores tomaron nota de que la
Unidad no disponia de pruebas documentales sobre el proceso de negociacion del contrato con
Carlson Wagonlit Travel.

En octubre de 2008, 1a ONUDI, la ONUV y la OTPC firmaron un contrato conjunto con Carlson
Wagonlit por un periodo inicial de 18 meses que preveia dos prorrogas facultativas sujetas a una
licitacion publica. De acuerdo con el contrato, los derechos por transaccidén ascenderan a 53
euros por cada billete de avion y 15 euros por cualquier otra transaccion.

En el articulo 2.2.22 del contrato de 2004 se estipulaba el establecimiento de un sistema de
control de calidad conforme al cual el contratista debia realizar un estudio trimestral para
determinar la satisfaccion de los clientes y sugerir planes de accion para encarar la solucion de
las cuestiones resultantes del estudio. El contratista no cumplié su obligacién contractual ni
tampoco la Unidad de viajes efectué un seguimiento.

No obstante, la ONUDI efectu6 por su cuenta una encuesta para determinar el grado de
satisfaccion de la clientela con respecto al funcionamiento de Carlson Wagonlit que, habiendo
obtenido un escaso numero de respuestas por cierto no fue representativa. La mayoria de las
personas encuestadas manifestaron su satisfaccion general con el servicio. No obstante, algunos
encuestados recomendaron que la agencia adoptara un enfoque mas dindmico orientado hacia el
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5.7

5.8

5.9

5.10

14

cliente, mejorase sus conocimientos sobre el tiempo necesario para hacer las conexiones aéreas
y el itinerario, que adoptase un enfoque innovador y ofreciese precios mas competitivos para los
viajes privados. Los resultados globales de la encuesta indicaban que era preciso que Carlson
Wagonlit mejorase su funcionamiento.

Con el fin de evaluar la eficacia del proveedor de servicios, el equipo de auditoria concibi6 una
encuesta para determinar el grado de satisfaccion de los clientes destinada a 15 viajeros muy
asiduos. Las respuestas revelaron que los usuarios estaban ampliamente satisfechos con la gama
de servicios ofrecidos por la agencia de viajes. No obstante, se podian mejorar:

e la explicacion al personal de la ONUDI de las reglas y restricciones de las tarifas de
los viajes aéreos por parte de la agencia
la recomendacion a los viajeros de un alojamiento apropiado
las reservas de alojamientos precisas para los viajeros
la recomendacion de transportes adecuados por tierra al personal de la ONUDI

Se observo que en algunos casos la Unidad de viajes habia propuesto la introducciéon de cambios
en los itinerarios sugeridos por la agencia de viajes porque no se basaban en los itinerarios mas
directos y econdémicos como lo exigia el contrato. Esos cambios propuestos redundaron en
importantes economias para la ONUDI. Segun el registro disponible en 2008, en 15 casos se
ahorrd hasta el 31%, en comparacion con los precios ofrecidos por la agencia. Si bien el mérito
de estos ahorros corresponde a la Unidad de viajes, se observo que no existia ningin método
sistemdtico para el mantenimiento de registros de tales ahorros. Seria positivo que la Unidad
elaborase un marco para supervisar la regularidad del funcionamiento del proveedor del
servicio.

De conformidad con la enmienda A del contrato de 2004 firmada el 3 de agosto de 2006, “ (s)e
concederda una reduccion de 2,5 euros por transaccion respecto de los pagos de facturas
mensuales procesadas dentro del plazo de 30 dias siguientes a su recepciéon y aceptacion”.
El contratista acord6 asimismo devolver la “super” comisiéon a la ONUDI en los siguientes
términos: “El contratista abonara las super comisiones contra la presentacion de las facturas
durante el primer trimestre del afio para el afio civil precedente”. La auditoria sefiald6 que el
contratista no habia cumplido oportunamente esta obligacion contractual estipulada.
Analogamente, en el contrato de 2008 también se preveia una reduccion de al menos 2,50 euros
por billete de avidon y una super comision del 1,25% como minimo del costo total del viaje
aéreo, que seria reembolsada al comienzo del siguiente afio civil. Ni la reduccion ni la comision
especial para 2008 han sido aun abonadas por Carlson Wagonlit a la ONUDI. La Unidad de
viajes de la Organizacién debe calcular la cuantia pagadera y acreditarla a la cuenta de
la ONUDI; en el futuro habria que establecer un mecanismo para que se adopten oportunamente
medidas al respecto.

Conforme al mandato establecido en el contrato de 2008: “El contratista dispondra, sin ningiin
cargo adicional, el reintegro de la cuantia correspondiente al precio de los billetes reembolsables
en el plazo de 30 a 60 dias a partir de la solicitud, asi como el reemplazo de todos los billetes o
vales perdidos o robados. El contratista presentard un informe mensual sobre el estado de los
reintegros y las reclamaciones”. Se tomo6 nota de que Carlson Wagonlit no proporcionaba un
informe mensual de la situacién de los reintegros y las reclamaciones. Se comprobd que habia
casos de reintegro pendientes de pago, correspondientes al periodo de junio de 2008 en
adelante.
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Recomendaciones

5.11

Habida cuenta de lo que precede se recomienda:
i.  El establecimiento en la Unidad de Viajes de un sistema de evaluacion de la actuacion
para evaluar con regularidad y eficacia el funcionamiento de Carlson Wagonlit.

ii. La recepcion segura por la Unidad de Viajes de todos los reintegros, rebajas, créditos e
informes dentro de los plazos estipulados en el contrato.

iii. Como prevé el mandato estipulado en el contrato, llevar a cabo una verificacion a cargo
de terceros del punto de venta en relacion con las tarifas de los viajes.

Respuesta de la Administracién:

6.1

6.2

La Administracion estd en general de acuerdo con las recomendaciones de la auditoria externa.
Informé ademds que en consonancia con las recomendaciones del Auditor Externo,
encomendaria a la Subdivision de Servicios de Informacion y Comunicaciones que
automatizara este proceso utilizando las funcionalidades del sistema de viajes.

Por lo que ataiie a la recaudacion de los descuentos en concepto del pago puntual de las
facturas y el crédito de las comisiones especiales, la Administracion comunicé que la
recaudacion oportuna de los pagos de las facturas por la ONUDI tendra lugar en marzo
de 2009, y a fines de mayo de 2009, se acreditardn las sumas correspondientes a las comisiones
especiales. La ONUDI, en cooperacion con las otras organizaciones internacionales con sede
en el Centro Internacional de Viena y la agencia de viajes, establecera un programa realista
para cobrar los reintegros y, cuando proceda, se verificara el contrato en consecuencia.

Los subsiguientes equipos de auditoria externa verificaran la recepciéon de los reintegros,
las modificaciones del contrato y las mejoras introducidas en la supervision de las
operaciones de viajes de la ONUDI.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Se recurrira a los contratos de corta duraciéon en el marco de la politica de gestion, en
circunstancias excepcionales y concretas. En 2008, la Administracion hizo 75 nombramientos
de corta duracion, de los cuales 31 nombramientos correspondian a puestos de plazo fijo. La
Administracion explic6 que esos nombramientos habian sido hechos para “subsanar” las
carencias mientras tenia lugar el proceso de contratacion. En otros casos, la direccion superior
habia recurrido a contratar personal por periodos cortos mientras no se permitia la contratacion
a largo plazo por no disponerse de fondos confirmados para financiar los puestos del
presupuesto ordinario. En otros casos, esta contratacion se utilizd para cargos financiados con
fondos de proyectos como medida susceptible de permitir economias en los casos de proyectos
que no preveian una financiacion suficiente para la contratacion a largo plazo.

La actual politica de la ONUDI en materia de carrera profesional, capacitacion y aprendizaje
figura en el anexo V de la instruccidon administrativa N° 10 del Director General de fecha 19 de
febrero de 2001. Se ha preparado otra propuesta de politica en materia de aprendizaje que segun
se informa es actualmente objeto de examen por el Comité Consultivo Mixto.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Al proceder a la comparacion de la lista de las esferas de aprendizaje descritas en los dos
documentos normativos se puso de manifiesto que en la politica de aprendizaje propuesta
habian sido identificadas nuevas esferas de aprendizaje. De los titulos de estas ultimas se
inferian los esfuerzos encaminados a tomar en consideracidon los problemas resultantes de la
reorganizacion estructural, asi como la oportunidad ofrecida al personal de adquirir
conocimientos y competencias para que estuviesen en condiciones de abordar las cuestiones
correspondientes. Conforme al documento existente sobre politicas de capacitaciéon los
respectivos directores principales tenian la obligacién de establecer un plan anual de
capacitacion por divisiones en el ultimo trimestre de cada afio para el afio siguiente.

La auditoria externa observo que:

e El documento de politicas existente era lo suficientemente flexible como para que los
directores principales pudiesen introducir ajustes en el marco de los recursos
financieros asignados, mediante la inclusiéon de cualesquiera solicitudes de
capacitacion para su personal, incluidas solicitudes imprevistas en el momento de la
preparacion del plan anual que fuesen compatibles con la politica de capacitacion
aprobada.

e La politica propuesta en materia de aprendizaje no prescribia ningun calendario que
permitiera a la Subdivision de Gestion de los Recursos Humanos finalizar el plan de
capacitacion y presentarlo al Director General.

e La politica de aprendizaje propuesta carecia de flexibilidad.

e El retraso en la finalizacién y aprobacion del plan de aprendizaje anual para 2008
habia debilitado el propdsito y la intencidn del ejercicio de planificacion.

En el Boletin del Director General N° UNIDO/DGB/(0).95/Add.4, de fecha 29 de febrero
de 2008, se anunciaba el establecimiento de la Oficina del Ombudsman, que debia rendir
directamente informe al Director General. Se supone que proporciona al personal de la ONUDI
un servicio oficioso de gestion y solucion de conflictos. Se indicaba asimismo en el Boletin que
se estaba ultimando el mandato correspondiente a ese cargo mediante consultas de la
Administracion con el personal en el marco del Comité Consultivo Mixto. El mandato,
finalmente aprobado por el Consejo Ejecutivo el 21 de enero de 2009, proporcionaba los
principios rectores sobre la funciéon del Ombudsman y del personal, y establecia las
calificaciones y el proceso de seleccion de los candidatos. No obstante, no indicaba la categoria
del puesto.

Se hace hincapié en la pronta finalizacion del proceso de manera de que la Oficina, de
conformidad con el boletin que preveia su establecimiento en febrero de 2008, comenzara a
funcionar lo antes posible.

Recomendaciones

6.7

16

Habida cuenta del analisis expuesto se recomienda que:

i. Al recurrir a la contratacion de personal por periodos cortos, se procure que esa practica
no contradiga la politica en la materia, ni poner en entredicho el compromiso, la
responsabilidad y el deber de rendicion de cuentas que conllevan los nombramientos de
plazo fijo por periodos mas prolongados.
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ii.  Se puedan incorporar en la politica de aprendizaje propuesta calendarios apropiados para
la finalizacion y presentacion del Plan de capacitacion anual.

iii. Se pueda prever la introduccion de ajustes en el Plan de capacitacion anual en el marco
de la politica propuesta de manera de que conserve la actual flexibilidad.

iv. Se organicen e impartan cursos en linea al personal de las oficinas extrasede.

Respuesta de la Administracion:

7.1

7.2

7.3

La Administracion ha tomado nota de las recomendaciones de los auditores relativas a los
nombramientos de corta duracion y ha acordado supervisar la utilizacion de los
nombramientos de corta duracion de manera de asegurar su conformidad con la politica
en vigor.

La Administracion también acepto modificar el proyecto de politica en consonancia con las
recomendaciones de la auditoria.

La Administracion afirmo que el nombramiento del Ombudsman se tendra en cuenta en el
contexto de los recursos disponibles y las prioridades establecidas.

Los equipos de auditoria subsiguientes verificaran la modificacion de la politica.

OPERACIONES SOBRE EL TERRENO

Hay en la actualidad 1.396 proyectos de la ONUDI por un valor de 621,72 millones de dolares
de los Estados Unidos, operacionales en 121 paises. Si bien la mayoria de estos proyectos se
financian con cargo a contribuciones voluntarias de los Estados Miembros en el marco de la
asistencia en materia de cooperacion técnica, algunos estan también financiados con cargo al
presupuesto operativo de la ONUDI. Con miras a determinar la eficacia de la gestién de esos
proyectos, los equipos de auditoria llevaron a cabo un somero estudio de la gestion de los
proyectos y los arreglos de financiacion de esta actividad esencial de la Organizacion. Se
observd que en la ONUDI existia un mecanismo de control interno para asegurar una
participacion suficiente de la Sede en la ejecucion del proyecto.

Con arreglo a la iniciativa de descentralizacion, se han introducido medidas para que la
delegacion de autoridad permita a los encargados de la habilitacion de créditos para los
proyectos, los representantes de la ONUDI y los jefes de las operaciones de la ONUDI, cumplir
los requisitos de los proyectos de cooperacion técnica y de las oficinas extrasede para la
contratacion de servicios y bienes de un valor limitado en forma expeditiva, y eficaz en relacion
con el costo. Estas medidas son compatibles con los principios de responsabilidad y
transparencia consignados en el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada
de la ONUDI. Resulta siempre fundamental desplegar los recursos humanos apropiados para la
ejecucion eficaz de los proyectos y programas y se considera que las oficinas extrasede de la
ONUDI estan en mejores condiciones para identificar al personal idoneo para responder a los
problemas de la coyuntura de los respectivos paises.

La auditoria externa examind un proyecto de fondos fiduciarios en curso sobre la base de la

informacion disponible en la Sede de la ONUDI. El objeto de ese proyecto era ayudar al pais
interesado en sus esfuerzos de recuperacion y rehabilitacion de la industria manufacturera, y el

17



IDB.36/8
PBC.25/8

desarrollo del sector privado una vez concluido el periodo del enfrentamiento armado, para que
se adaptara al mercado mundial globalizado. El proyecto fue aprobado en noviembre de 2000.

7.4 El gerente del proyecto, que es el funcionario responsable de la habilitacién de los créditos para
dicho proyecto, comunic6 al equipo de auditoria que no se habian presentado informes en el
marco de la gestion basada en los resultados del proyecto porque el documento de proyecto
habia sido preparado antes de introducirse esta modalidad de gestion, y por ende, no estaba
prevista en el mismo la presentacién de tales informes. Ademas el coordinador nacional del
proyecto trabajaba a tiempo parcial y carecia de conocimientos practicos en materia de gestion
basada en los resultados.

7.5 De los 15 objetivos del proyecto, tres se habian cumplido plenamente, seis en forma parcial y
los demas no se habian alcanzado en absoluto. Se determiné que las principales dificultades que
se interponian al logro de los objetivos del proyecto residian en la capacidad limitada de las
instituciones cooperantes de los sectores publico y privado. No obstante, se considerd que el
riesgo consiguiente se habia reducido lo mas posible promoviendo la creacion de capacidad
institucional.

7.6 Se reconocid el éxito parcial del proyecto por la ayuda prestada al pais interesado en sus
esfuerzos de recuperacion y rehabilitacion de la industria manufacturera y el desarrollo del
sector privado después del enfrentamiento armado. Se reconocié asimismo que siempre
representaba un problema neutralizar los riesgos identificados y no identificados que se plantean
en la ejecucion de proyectos de esa naturaleza.

7.7 La eleccion de una intervencion apropiada del servicio de desarrollo de los recursos humanos es
un factor esencial para los proyectos en que participa personal local. Se hubiera podido
rentabilizar mas el dinero invertido en favor tanto de los donantes como de los beneficiarios, si
el proyecto hubiera logrado crear una masa critica de competencia técnica de las esferas
seleccionadas, mediante la aplicacién de una estrategia adecuada de desarrollo de los recursos
humanos.

Recomendaciones:
7.8 Se recomienda que:

i. Tener en cuenta las necesidades operacionales de las oficinas en el terreno mientras se
pone en practica la iniciativa de descentralizacion a fin de asegurar la aplicacion rapida y
eficaz de los proyectos y los programas.

ii. Con miras a la aplicacién de estos proyectos en el futuro, desplegar algunos recursos asi
como conocimientos especializados, tanto locales como internacionales con objeto de
definir una estrategia de desarrollo de los recursos humanos que sea aplicable
satisfactoriamente en el medio cultural y politico del pais beneficiario.

8. ADMINISTRACION DEL FONDO DE OPERACIONES

8.1 Las actividades de la ONUDI se financian con las cuotas anuales de los Estados Miembros, asi
como contribuciones voluntarias. Sobre la base de la estimacion de las cuotas y las
contribuciones voluntarias la Conferencia General aprueba los presupuestos ordinario y
operativo de la ONUDI para un bienio. Si bien los gastos de la ONUDI pueden preverse
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

basdndose en las actividades aprobadas, es incierta la recaudacién de las cuotas y
contribuciones. Puede suceder que los Estados Miembros no paguen puntualmente sus cuotas.

En el marco de esos arreglos financieros, parece ser necesaria una financiacion transitoria de los
programas, para tener en cuenta los casos en que algunos de los créditos previstos en el
presupuesto para la financiacion de los programas no estuviesen disponibles durante el ejercicio
econdmico. En teoria esa financiacion transitoria estd disponible a través del Fondo de
Operaciones de conformidad con lo previsto en el parrafo 5.1 del Reglamento Financiero. No
obstante, segun parece la Administracion de la ONUDI siempre tuvo reparos en utilizar el
Fondo para una financiaciéon transitoria percibiendo determinadas limitaciones para esa
utilizacion.

De conformidad con el parrafo 5.4 del Reglamento Financiero, la Conferencia General
establecié el Fondo de Operaciones de la ONUDI por la cantidad de 9.000.000 de ddlares en
ocasion de su primer periodo ordinario de sesiones celebrado en diciembre de 1985
(GC/1/Dec.33) y autoriz6 al Director General a que con cargo a ese fondo anticipara las
cantidades que fuesen necesarias para financiar los créditos presupuestarios hasta que se
recaudaran las cuotas de los miembros. Desde el bienio 2002-2003 el nivel del Fondo de
Operaciones se ha mantenido en la cuantia de 7,4 millones de euros, suficiente para satisfacer
las necesidades de la ONUDI durante dos meses y medio.

La Administracién de la ONUDI tiene la obligacion de reponer las sumas retiradas del Fondo de
Operaciones durante el mismo ejercicio econdmico en que se hubieran efectuado. En el
parrafo 5.4 c) del Reglamento Financiero se estipula que los anticipos hechos con cargo al
Fondo de Operaciones para financiar consignaciones del presupuesto ordinario aprobado se
reembolsaran en cuanto se disponga de contribuciones o anticipos de los Miembros para este
fin, y con arreglo al parrafo 5.5 c), los pagos efectuado por un Miembro seran acreditados
primero a su favor en el Fondo de Operaciones y luego deducidos de las cantidades que adeude
en concepto de cuotas, en el orden en que hayan sido asignadas a tal Miembro.

La Administracion de la ONUDI afirm6 que nunca podia tener la certeza de recibir suficientes
ingresos para poder reembolsar las cuantias extraidas del Fondo de Operaciones. Como
consecuencia, la Administracidon practicamente nunca utilizé el Fondo de Operaciones para su
programa de actividades ni siquiera en los afios en que no habia recibido suficientes cuotas de
los Estados Miembros. En consecuencia, existe el riesgo de que los programas presupuestados
no sean aplicados.

La Auditoria Externa observo que durante los afios 2002-2007, la tasa de recaudacion de las
cuotas se sittio entre el 89,8% y el 93,7%. Dado que las actividades del programa de la
Organizacion estan presupuestadas y planificadas en funciéon de los ingresos proyectados, la
recepcion tardia de las cuotas puede repercutir en la materializacion del programa. En efecto la
ONUDI no recurre a la financiacion con cargo al Fondo de Operaciones pese a que no
necesariamente esté desprovisto de efectivo.

Recomendaciones

8.7

Habida cuenta de lo expuesto supra se recomienda:

i)  Fijar el limite maximo del Fondo de Operaciones en un nivel que permita hacer frente a la
recepcion tardia de las cuotas.
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ii) Introducir una enmienda apropiada al Reglamento Financiero que permita a la
Administracion de la ONUDI disponer de la flexibilidad necesaria para reponer las
cuantias retiradas del Fondo de Operaciones en el periodo de 12 meses subsiguientes al
gjercicio econdmico en que se hubieren extraido.

iiil) La Administracion tal vez desee considerar la posibilidad de utilizar el Fondo de
Operaciones para subsanar con caracter transitorio la recaudacion tardia de las cuotas.

Respuesta de la Administracién

9.1
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La Administracion respondio que se habia utilizado el Fondo de Operaciones en diciembre
de 1995, 1996 y 2004. Si bien con respecto a 2004 se habia procedido a la reposicion del Fondo
durante el afio siguiente con el producto de las cuotas adicionales, para la reposicion de las
sumas utilizadas en 1995 y 1996 la reposicion del Fondo para alcanzar el nivel aprobado llevo
algunos arios. Por consiguiente, con arreglo a una gestion financiera prudente, la Organizacion
procura mantener los gastos en el nivel de la recaudacion de las contribuciones, reservando asi
el Fondo de Operaciones para financiar los acontecimientos imprevistos.

La Administracion no estuvo de acuerdo con la recomendacion de utilizar el Fondo para la
financiacion transitoria, alegando que una vez agotado el Fondo en un bienio determinado
seria preciso que los Estados Miembros lo repusieran inmediatamente en el marco del siguiente
ciclo de cuotas para poder utilizarlo nuevamente en el aio siguiente.

No se desprende con claridad si la Administracion desea utilizar el Fondo de Operaciones
a los efectos indicados en el parrafo 5.4 c), segin el cual el Fondo de Operaciones puede
utilizarse para financiar consignaciones aprobadas del presupuesto ordinario. Si no
puede utilizarse el Fondo de Operaciones para financiar los déficit temporales de la
recaudacion de las cuotas, la Administracion debe aclarar las finalidades para las cuales
fue establecido. La Auditoria Externa examinara la cuestion en el momento de finalizar el
informe correspondiente al bienio.

RENUNCIA VOLUNTARIA DE LOS SALDOS NO COMPROMETIDOS DE LAS
CONSIGNACIONES PRESUPUESTARIAS

En su 12° periodo de sesiones celebrado en diciembre de 2007, la Conferencia General alent6 a
los Estados Miembros a que “consideraran la posibilidad de renunciar voluntariamente a la
parte que les correspondia de los saldos no comprometidos de las consignaciones para respaldar
las actividades de la ONUDI en ambitos tales como:

i.  Fortalecimiento de la representacion sobre el terreno;

ii. Promocién de una coherencia creciente en sus esferas de actividades, incluida la
coordinacion con el Grupo Naciones Unidas-Energia;

iii. Empleo de la juventud en actividades productivas;

iv. Seguimiento de las cuestiones dimanantes de la Conferencia Ministerial de los Paises
Menos Adelantados;

v. Cooperacion Sur-Sur;
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9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1

10.2

10.3

vi. Programas regionales;

vii. Cualquier otro fin que especifiquen los Estados Miembros”. (GC.12/Dec.10, situacion
financiera de la ONUDI)

El 31 de diciembre de 2007 habia disponible una suma de 8.891.000 de euros a titulo de saldos
no comprometidos de las consignaciones. En respuesta a la decisién de la Conferencia General
en que pedia la renuncia, Irlanda, México, el Portugal, Tailandia y el Reino Unido renunciaron a
una suma de 757.247 euros al 30 de junio de 2008.

La Conferencia General ya habia tomado decisiones similares en el pasado. Cuando la
Conferencia General aprobd esta decision en diciembre de 2007 (GC.12/Dec.10) se afiadi6 el
punto que hacia referencia a cualquier otro fin que especificaran los Estados Miembros, para
ofrecerles una opcion adicional en caso de que las seis opciones especialmente mencionadas no
convinieran a algunos. El alcance y la restriccion estarian limitados a las actividades de la
ONUDI expuestas en el parrafo inicial. Se conferia a las cuotas un trato conforme al fin para el
cual se hacia la renuncia, a saber, un fin especial/contribuciones de donantes.

En el caso de Irlanda, México, el Portugal y Tailandia todavia no se han establecido proyectos,
por lo que se trata de esos gastos atin no efectuados. En el caso del Reino Unido, los fondos han
sido ademas asignados a un fin especifico que consiste en fortalecer las normas fiduciarias y
asignados al nimero de proyecto TEGLOO08015.

La respuesta positiva de los Estados Miembros contribuird a las actividades de la ONUDI en
diversos ambitos una vez que se hayan identificado los proyectos. También podra contribuir a
reforzar los recursos de la ONUDI y permitirle llevar a cabo iniciativas de reforma y
modernizacion.

APLICACION DE LAS IPSAS EN LA ONUDI

En su 60° periodo de sesiones celebrado en julio de 2006, la Asamblea General de las Naciones
Unidas decidi6 aprobar la adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS) en todo el sistema de las Naciones Unidas a mas tardar en 2010. De
conformidad con esta decisiéon de las Naciones Unidas, en noviembre de 2006 se inicido un
proceso encaminado a obtener la aprobacion de los 6rganos rectores de la ONUDI que culminé
en diciembre de 2007 cuando el Consejo General, en su 12° periodo de sesiones, decidi6 adoptar
las IPSAS en la ONUDI, con efecto a partir del 1° de enero de 2010 en el marco de la adopcion
de estas normas en todo el sistema de las Naciones Unidas.

En febrero de 2007, se estableci6 un grupo de trabajo en la Subdivision de Servicios
Financieros para abordar cuestiones fundamentales relacionadas con la adopcion de las IPSAS.
Se crearon en el grupo de trabajo subgrupos para bienes, planta y equipo, reconocimiento de
ingresos, prestaciones que perciben el personal y activos intangibles. En abril de 2008, se
establecié un Grupo de Trabajo sobre la aplicacion de las IPSAS encargado de ejecutar y
supervisar al proceso general de adopcion de las IPSAS en la ONUDI y de velar por su
aplicacion oportuna.

En un documento presentado a la Junta de Desarrollo Industrial —véase el documento IDB.33/5-
PBC.23/5- de fecha 23 de marzo de 2007 se identificaban las esferas que probablemente
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resultarian afectadas por la decision de aplicar las IPSAS que también contenia el plan de
accion para 2008-2009 para la aplicacion de las IPSAS por la ONUDI.

10.4 La auditoria examind la aplicacion del plan de accion para 2008-2009 y observo que si bien se
habian realizado algunos progresos, ciertas actividades acusaban retraso. Sin embargo, la
Administracion de la ONUDI consideraba que la aplicacion de las IPSAS estaba bien
encaminada para hacerse efectiva el 1° de enero de 2010, fecha fijada como objetivo.

Recomendaciones

10.5 Serecomienda:

i.  Dar prioridad a la aplicacion de la IPSAS. La Administracién debe asegurar que las
limitaciones de los recursos no obstaculicen la aplicacion de las IPSAS.

ii. Contratar a especialistas dedicados a la tarea de aplicar las IPSAS a tiempo completo
para racionalizar y facilitar el proceso de aplicacion.

Respuesta de la Administracién

La respuesta de la Administracion al examen realizado por la auditoria externa en relacion con
las etapas importantes y los progresos cumplidos figura en el anexo 2.

Como se trata de una esfera de actividad importante, el tema seguira siendo objeto de
examen.

11. SISTEMA DE CONTROL DE LA EJECUCION FINANCIERA (FPCS) - AGRESSO

11.1  En abril de 2000, la ONUDI comenzo6 a aplicar algunos modulos seleccionados del sistema
Agresso, sistema comercial de planificacion de los recursos institucionales. El sistema comenzé
a funcionar el 1° de enero de 2002.

11.2  Con objeto de medir el funcionamiento y la eficacia de los controles generales y de aplicacion
del sistema de control de la ejecucidon financiera-Agresso, la auditoria prepard cuestionarios
destinados a los Servicios de Gestion de Informaciéon y Comunicaciones (GIC), el grupo de
Contabilidad y de Informes Financieros, el grupo encargado de los pagos, el grupo de la
tesoreria, el grupo encargado de la ndmina de pagos, el grupo del presupuesto y la Dependencia
de Gestion Financiera de la Cooperacion Técnica.

11.3  Las respuestas al cuestionario de la auditoria pusieron de manifiesto:

e Algunas dificultades para comprender los procesos del sistema de informacién por
parte del personal encargado de dichos procesos desde largo tiempo atrés.

e Falta de claridad acerca de la responsabilidad de diversos procesos del sistema
financiero y de informacion.

e Falta de una division de tareas en la Subdivision de Servicios de Gestion de
Informacién y Comunicaciones (GIC).

e Controles insuficientes del insumo de datos.
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Varias pruebas de revision realizadas por el equipo de auditoria mostraron que la utilizacion del
sistema de control de la ejecucion financiera (FPCS) en general se limitaba unicamente a los
datos financieros. No prestaba apoyo a las funciones de recursos humanos o adquisiciones en la
planificacién y adopcion de decisiones. En la lista elaborada por Agresso de los contratos
adjudicados durante 2008, para la auditoria, no se hacia mencién del método de adquisiciones
(salvo las exenciones) ni de la fecha efectiva del contrato. En respuesta a una pregunta se
comunicod que al no tratarse de informacion financiera, el sistema Agresso no registraba esta
informacion en el momento de la inscripcion de las solicitudes de compra por lo cual no la
podia transmitir.

Una respuesta a una interrogante oral puso de manifiesto que el sistema de control de la
ejecucion financiera no se utilizaba para generar estados financieros anuales.

En opinion de la auditoria dada la capacidad del programa informatico, los moddulos de
adquisiciones y activos fijos podian haberse utilizado més eficazmente creando interfaces entre
ellos y los modulos de contabilidad y pagos, para ponerlos a la disposicion de diversos usuarios
y permitir una mejor planificacién, supervision e informacion. La auditoria tomod nota de que el
administrador del sistema pertenecia a la Subdivisién de Servicios Financieros, mientras que la
responsabilidad global del mantenimiento de los sistemas de tecnologia de la informacion
incumbia a la Subdivision de Servicios de Gestion de Informacion y Comunicaciones.

La ONUDI estéd realizando preparativos para la aplicacién de una version perfeccionada del
sistema de planificacion de los recursos institucionales Agresso, para el 1° de mayo de 2009.
Esto plantea el doble desafio de hacer funcionar el sistema y al mismo tiempo modificarlo.
Debido a la modificacién de la base de contabilidad del Sistema de Disposiciones sobre la
Capacidad de Reserva de las Naciones Unidas a las IPSAS, aumenta la complejidad y la
gravedad de la situacion y la Organizacion queda expuesta a niveles de riesgo mds elevados. Es
posible que el sistema de planificacion de los recursos institucionales no logre alcanzar los
resultados previstos si no es objeto de una gestion y un control adecuados. Es oportuno sefalar
a la atencion de la Administracion los siguientes riesgos, enumerados en las normas generales
para los sistemas de auditoria de la informacion de la Asociacion de Auditoria y Control de los
Sistemas de Informacién (ISACA):

e Los cambios propuestos por una reestructuracion de los procesos institucionales
pueden exigir de las personas afectadas un comportamiento diferente y pueden
promover apoyo, preocupacion o incluso hostilidad dentro de una organizacion. Esto
puede transmitirse al proyecto de aplicacion de la planificacion de los recursos
institucionales.

e La reestructuracion puede sustraer recursos organizativos de la aplicacion del sistema
de planificacion de los recursos institucionales.

e Aunque los dos riesgos supra no afectaran a la aplicacion del sistema de planificacion
de los recursos institucionales, el desconocimiento de los procesos nuevos
introducidos por la reestructuracion de los procesos institucionales podria conducir a
una descripcion insuficiente del proceso y a una configuracion deficiente de la
planificacion de los recursos institucionales.

e La reestructuracion de los procesos institucionales y el sistema de planificacion de los
recursos institucionales pueden no estar bien integrados dando lugar, en el mejor de
los casos, a un rendimiento deficiente y gastos innecesarios.
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e Utilizar el sistema de planificacion de los recursos institucionales como un “agente

promovedor del cambio” puede desviar la atencion de la reestructuracion de los
procesos institucionales. Al disponerse de una tecnologia nueva y mas potente existe
la tentacion de querer adoptar un proceso simplemente porque la nueva tecnologia
“puede lograrlo” y no porque sea el procedimiento institucional 6ptimo.”

Recomendaciones

11.8 Habida cuenta de lo expuesto supra se recomienda:

i. Antes de migrar a la nueva version del sistema de control de la ejecucion financiera,
definir cuidadosamente los procedimientos institucionales y los requisitos del sistema
en el marco de las IPSAS para evitar los riesgos indicados en el parrafo 11.7.

ii. Asegurar una mejor coordinacién entre la Subdivision de Servicios de Gestion de
Informacién y Comunicaciones y la Subdivisién de Servicios Financieros a fin de
lograr una transicion satisfactoria hacia la adopcion de nuevos sistemas.

iii. Definir claramente los papeles y las funciones de la Subdivision de Servicios de
Gestion de Informacion y Comunicaciones y otras subdivisiones sustantivas con
respecto al disefio, el desarrollo, las operaciones y el mantenimiento del sistema para
una utilizacién 6ptima de los sistemas de TI.

Respuesta de la Administracién
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La Administracion atribuyo la falta de comprension del sistema a la escasez de recursos
humanos.

La Administracion también afirmo que todos los datos necesarios para la preparacion de
estados financieros anuales se extraian del sistema de control de la ejecucion financiera
(FPCS).

En el momento de adquirir el sistema Agresso se habia decidido utilizarlo principalmente con
fines financieros. Su mejoramiento permitird la reestructuracion de algunos procedimientos
especialmente en relacion con las IPSAS. La Administracion sostuvo que el ensayo de los
nuevos procedimientos institucionales en Agresso no se podia llevar a cabo de forma
simultanea. Algunos de los nuevos procedimientos institucionales se sometian a prueba
mientras que otros se encontraban aun en curso de elaboracion.

La auditoria externa sostiene que es aiin necesario presentar los datos en forma de cuadros
como ejercicio subsidiario de los arreglos actuales y que el sistema no es capaz de generar
directamente los estados financieros.

Es preciso supervisar estrechamente la migraciéon hacia nuevos sistemas para reducir los
riesgos y lograr que el nuevo sistema afiada valor.
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12. CONTRATACION EXTERNA DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE
EDIFICIOS

12.1 Incumbe a los Servicios de Administracion de Edificios (BMS) de la ONUDI, llevar a cabo
todas las obras civiles, mecanicas y eléctricas para el Centro Internacional de Viena (CIV). Las
organizaciones internacionales con sede en el CIV financian su presupuesto con arreglo a un
sistema predefinido de imputacion de costos. El Gobierno de Austria financia el 50% del Fondo
Comun para la financiacion de obras mayores de reparacion y reposicion.

12.2  En 2008, el Comité de Servicios Comunes (CSC), en consulta con las organizaciones
internacionales con sede en el CIV, contratd a una empresa consultora para realizar una
evaluacion de los servicios comunes y conjuntos del CIV. Con respecto a BMS, la empresa
consultora recomend6 una estrategia doble, a saber, la aplicacion de una gestion eficaz de
proyectos y un sistema de seguimiento que contribuiria a aumentar la eficiencia seguido por una
reorganizacioén que culminara con la contratacién externa de los servicios.

12.3  En el informe de la empresa consultora no se abordaron todas las cuestiones para permitir que la
Administracion adoptase una decision prudente con respecto a la contratacion externa de BMS.
La empresa consultora no calcul6 elementos relativos a los costos, como los costos previstos de
los contratos externos y las prestaciones de despido de los empleados licenciados como
consecuencia de la contratacion externa.

12.4 Para tomar una decision fundamentada acerca de la contratacidon externa, la Administracion
necesitaria tener ante si una propuesta imparcial y transparente basada en un mandato
claramente establecido. Se requiere una vision holistica de las cuestiones consideradas.

12.5 Es necesario cotejar la propuesta de contratacion externa de BMS con la resolucion 55/232 de la
Asamblea General de las Naciones Unidas de diciembre de 2000 sobre las practicas en materia
de contratacion externa. En el parrafo 1 de la parte dispositiva de la resolucion se pide al
Secretario General que continue velando por que los directores de programas tomen como guia
las cuatro razones basicas siguientes para el empleo de contratistas externos:

a) Adquirir pericia técnica que no se encuentre facilmente en la Organizacidn,
incluido el acceso a las tecnologias y los conocimientos mas avanzados, o lograr la
flexibilidad necesaria para hacer frente a cambios rapidos en las circunstancias;

b) Hacer economias;
c) Encontrar una fuente que sea mas eficaz, eficiente o répida;
d) Realizar una actividad o prestar un servicio que no se necesite durante

mucho tiempo;

12.6  Es preciso prestar la debida atencidn a los informes de la Dependencia Comun de Inspeccion de
las Naciones Unidas, que han destacado sistematicamente el hecho de que la seguridad y el
mantenimiento del caracter internacional de la Organizaciéon deben tenerse presente al tomar
decisiones acerca de la contratacion externa.
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Recomendaciones

12.7

Habida cuenta de lo expuesto supra se recomienda:

i)  Llevar a cabo un analisis global costo-beneficio que abarque todos los elementos relativos
a los costos, incluidos los gastos realizados una sola vez y los gastos recurrentes.

ii)  Tener presentes, a fin de progresar hacia la contrataciéon externa de los Servicios de
Administracion de Edificios, los elementos clave de la politica de contratacion externa de
las Naciones Unidas, asi como una féormula viable para distribuir las cargas del proveedor

del servicio entre los beneficiarios (las organizaciones internacionales con sede en
el CIV).

Respuesta de la Administracién
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La Administracion ha tomado nota de las recomendaciones de la auditoria externa e informado
de que estd en curso un proceso para obtener los servicios de un experto independiente en
contratacion externa para que realice un andlisis adicional costo-beneficio.
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